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CARTA DEL DIRECTOR GENERAL

MONDRAGON ASSEMBLY S, Coop durante el afio 2019 ha conseguido unos buenos

resultados, muy parecidos a los del afio 2018.

Desde el punto de vista de empresa Cooperativa y definiendo como nuestro principal objetivo el
de “crear puestos de trabajo rentables y mantenibles en el tiempo”, el afio 2019 ha sido
positivo. A nivel de grupo hemos creado 30 puestos de trabajo nuevos y en la planta de
Aretxabaleta el nUmero ha sido de 4. Por esta raz6n podemos decir que nuestra aportacion a
crear riqueza en nuestro entorno ademas de por la aportacién anual que realizamos a través de
nuestros fondos COFIP (cerca de 1,1M de euros este afio), lo ha sido creando riqueza de trabajo
en nuestro propio entorno. En esta misma linea nuestro compromiso con la comarca nos ha
llevado a colaborar con distintas asociaciones locales mediante aportaciones dinerarias para su

financiacion y mantenimiento (UDA, Loramendi, ...).

Empresarialmente el afio 2019 también ha sido bueno, a nivel de ventas hemos alcanzado los
77 millones de euros en ventas consolidadas y en resultados también el afio ha sido positivo, no
hemos llegado a lo previsto en nuestro plan de gestién, pero manteniendo una rentabilidad sobre

ventas muy por encima de la media de nuestro sector.

No debemos perder de vista que nuestro objetivo es un crecimiento controlado, nuestro
crecimiento depende de nuestras personas, ellas son nuestro activo. Nuestro objetivo es la
rentabilidad por encima del crecimiento, no podemos perder de vista la necesidad de controlar
nuestros proyectos y tener siempre al final de cada proyecto un cliente satisfecho que quiere

realizar un nuevo proyecto con nosotros.

Este afio 2019 hemos aprobado una inversion de 3,5 M€ para construir una planta en China,
donde pensamos trasladarnos desde nuestra actual ubicacion en julio del 2020. Con esta
inversion construiremos una planta de (ltima tecnologia con una superficie de 6000 m?2
productivos y 2000 m? en oficinas. En la actualidad somos un Grupo empresarial con plantas en
Alemania, Francia, México, China, Brasil e India, con mas de 450 personas trabajando

directamente en nuestras plantas.

Nuestro compromiso con hacer bien las cosas lo hemos trasladado a conseguir ser una de las
primeras empresas de Euskadi que se han certificado en un Sistema integrado de Gestiéon segun
las normas, ISO 9001- 2015 (de calidad), ISO 14001 (de Medio Ambiente), ISO 45001 (Seguridad
y Salud en el trabajo), SR 10 (de Responsabilidad Social) y UNE 19601 de Compliance Penal
(de la ética en la forma de hacer los negocios). Para nosotros estos reconocimientos nos animan
a seguir haciendo bien las cosas y poner siempre delante del QUE, el COMO. Solo hay un camino

de como hacer las cosas, hacerlas BIEN, con ese principio los resultados llegaran seguro.

Durante el afio 2019 hemos continuado incorporado en nuestras diferentes plantas a gente joven

con poca experiencia en el mundo de la empresa y con quienes tenemos un compromiso de
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desarrollo profesional. Con este objetivo tenemos implantado un plan de formacién concreto con
cada persona donde definimos el objetivo para cada uno de ellos, quién va a ser la persona que
le va a tutelar técnicamente durante ese periodo, asi como la persona que le va a ir dando el
feed back de su desarrollo. En esta situacién tenemos un objetivo claro de captacion y
mantenimiento de talento, lo queremos fundamentar en el desarrollo de una “Marca empleadora”
potente, atractiva a los posibles candidatos y que a los que ya estemos trabajando en ella nos
de orgullo de pertenecia. Este proyecto lo estamos trabajando con la Corporacion Mondragon y

otras cooperativas del grupo, en el 2020 veremos los frutos.

Mantenemos nuestros valores de compartir riqueza e informacion con todas nuestras filiales, de
nuevo este afio hemos repartido entre los trabajadores de nuestras filiales exteriores un 10% de
los resultados antes de impuestos que alli hemos obtenido. Es una forma de decirles que sin
ellos no seria posible y que es justo compartir con ellos nuestra riqueza. Desde el punto de vista
de informacién mantenemos contactos constantes con todas plantas (al menos tres veces al
afio), donde en cada visita se expone la situacién de proyectos y de perspectivas para los

préximos meses.

La inversion aprobada en paneles solares ya esta operativa y nos esta permitiendo en gran
medida ser autosuficientes en la generacion y consumo de energia, demostrando de esta forma
nuestro compromiso con el medio ambiente y la generacion de energia de forma sostenible. En

el 2020 abordaremos una nueva inversion de paneles de fachada estéticos.

Mirando el 2019 tenemos un aspecto que tenemos que seguir trabajando durante el 2020, la
gobernanza del Grupo y la gestion de crecimiento. Estos dos aspectos siguen siendo importantes
en el 2020 y debemos seguir trabando en ellos para lograr dar estabilidad y seguridad a nuestro
proyecto. La gestién de proyectos globales compartidos entre dos 0 més plantas del grupo nos
esta llevando a tener que trabajar el aspecto de comunicacién y trasvase de conocimiento entre
plantas de una forma mas eficiente que en el pasado.

El 2020 se presenta como un afio de retos exigentes para nuestra empresa, el mercado lo vemos
mas complicado que en afios anteriores y donde captar proyectos y hacerlos rentables va a ser
vital para continuar la senda de desarrollo sostenible en la que nos encontramos, donde cada
uno de los que trabajamos debemos dar lo mejor de nosotros para seguir siendo una empresa

donde las personas nos sintamos orgullosos de pertenecer.
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1 Infroduccion

1.1 Acerca de Mondragon Assembly

MONDRAGON ASSEMBLY S. COOP, inicio su actividad en el afio 1977, pertenece al grupo
FAGOR vy esta integrada en la Division Mondragon Automatizacion Industrial (MIA) de la

Corporacion de MONDRAGON.

Es una empresa especialista en el disefio, fabricacion e instalacion de una amplia variedad de
equipos para automatizacion de procesos de ensamble, y ofrece soluciones de Ultima tecnologia,

eficientes y de una calidad excelente.

Gracias al éxito constante de nuestros clientes operamos en numerosos sectores:

COMPONENTES
ENERGIA SOLAR AUTOMOCION ELCTRODOMESTICOS

. DISPOSITIVOS COMPONENTES
SekAlEId e MEDICOS ELECTRONICOS

MONDRAGON ASSEMBLY, con la finalidad de lograr mayor cercania con los clientes, ha llevado
a cabo un proceso de internacionalizacion desde hace mas de veinte afios, actualmente tiene

las siguientes ubicaciones a través de empresas que pertenecen al GRUPO MONDRAGON

ASSEMBLY:

MONDRAGON
ASSEMBLY

MONDRAGON MONDRAGON
ASSEMBLY ASSEMBLY S.A.
(FRANCIA)

MONDRAGON
ASSEMBLY
MONDRAGON MONDRAGON
ASSEMBLY ASSEMBLY

BRASIL INDIA

MONDRAGON MONDRAGON

ASSEMBLY S.A. ASSEMBLY
DE GMBH

C.V.(MEXICO) (ALEMANIA)
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Resultado de este acercamiento permanente al mercado y los clientes, en la Planta de

Aretxabaleta se han desarrollado dos lineas de Negocio:

e Negocio de Solar: se dedica a la entrega llave en mano tanto de maquinas para
automatizar procesos determinados necesarios para la fabricacién de médulos solares,
como de fabricas completas, integrando diferentes tecnologias.

e Negocio de Maquinaria Especial: se dedica a aportar soluciones de automatizacion
para procesos de diferentes sectores: electrodomésticos, sector médico, componentes

eléctricos, automocion, etc.

Mondragon Assembly es una cooperativa que desarrolla una actividad empresarial responsable
y sostenible, que busca una rentabilidad ajustada a un codigo de conducta, al cumplimiento de
la legalidad, y a la creacion de valor afiadido de manera permanente para sus clientes y otros

grupos de interés.

Otros datos de interés

~
. Mas de 430 empleados en el mundo
3 / Mas de 75 millones de euros en ventas
o lued 6 plantas productivas en el mundo

P
. Mas de 40 afios de experiencia

1.2 Organigrama y estructura de negocio

La estructura organizativa de Mondragon Assembly es la siguiente:

DIRECCION GENERAL

Luis M2 Imaz

DIRECCION DE INNOVACION | | DIRECCION PERSONAS S DIRECCION NEGOCIO SOLAR DIRECCION NEG MAQ. ESPECIAL DIRECCION FINANZAS B0y DIRECCION COMPRAS E INSTALACIONES
Jaan Philippe Agerma Luriie Arakistain Ifaki Legaroa Ifigo Valez de Mendizabal [sabel Martin Pilar Ojuel

| | | | |
‘ Tec. MA | Tec. Koniker | ‘Personas ‘Tet‘S\G&PHl H Equipo proy. }— ‘ Finanzzs | Oys ‘ ‘ Compras ‘ | Mant? |

Gestor Comer, ‘ Compradores ‘ | Mecanizad |

Gestor Comer.

i
i
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1.3 Enforno

En Mondragon Assembly se han identificado las cuestiones internas y externas que tienen
impacto en los planes estratégicos y que afectan a su capacidad para lograr los resultados
previstos. Cada afio se hace una revisidn y se establecen planes de accion que se canalizan a
través de los planes de gestion. Se presenta el analisis de 2019:

IDENTIFICACION DE ASUNTOS COMO AFECTA SEGUIMIENTO Y ACCIONES
Afectan cambios en [a legislacion local, autonomica, estatal, europea e incluso
ASPECTOS LEGALES : i ' ) esatal europ
mundial dado que MA opera en todo el mundo. . T i .
Se hace seguimiento de los cambios legislativos segtn procedimiento P02. En
los paises donde estan ubicadas nuestras plantas ellos se responsabilizan de la
vigilancia de cambios legislativos.
Afectan cambios en [a legislacion local, autondmica, estatal, europea e incluso
ASPECTOS FISCALES h camol i ’ 1 estatd europea ¢l
mundial dado que MA opera en todo el mundo.
9 Se hace seguimiento de las normativas CE a través de Koniker y Osarten. En el
2
E ASPECTOS TECNICOS Afectan los cambios de normativas aplicadas a producto en todo el mundo caso de otros mercados son nuestras plantas las que realizan el seguimiento de
E Jos cambios normativos.
w N Y . .
Afectan cambios en legislacion sobre productos, sobre sobre S segun P02
O | CUESTIONES DE MERCADO SEGUN SECTORES 105 B Iegsiadon sonre Proclicios, sobre umientosegin e,
[2 aspectos aspectos de seguridad, etc Vigilancia tecnoldgica (innovacion).
w Afecta la evolucion de a tecnologia en los diferentes sectores en los que - |
E N . . . X Seguimiento segln P02.
AMBITO TECNOLOGICO operamos: Solar, Auxiliar electrodomesticos, Auxiliar Automovil, Aparallaje o L .
o] ) _ ) o Vigilancia tecnologica (innovacion).
V] Automovil, Aparallaje Electrico, Medicina, Nuevos sectores.
Afecta la aparicion de competidores en todos los sectores y paises en los que  |Seguimiento segin P02.
CONTEXTO COMPETITIVO i pet v que pegumientosegin e,
operamos Vigilancia tecnoldgica (innovacion).
En contexto econdmico afecta en el nivel y tipo de inversiones de los clientes, en
CONTEXTO ECONOMICO las posibilidades de financiacion, en las condiciones salariales, en los precios de |{Seguimiento “informal" desde la alta direccion: reports, etc
bienes y servicios comprados y vendidos, etc
ASPECTOS CULTURALES Afecta a la hora de abordar el mercado, las relaciones comerciales, Formacion continua comerciales y resto de plantilla Formacion en
plimiento de codigo tico y de las politicas multiculturalidad)
Se tienen definidos la mision, vision, valores, politica del SIG (incluye
compliance, RSC, medioambiente, STT, calidad), cddigo de conducta, politicas.
. » . B Se hace difusion a través de las charlas informativas.
Afecta en la implantacion de todos los sistemas de gestion. Tener personas N e
) ) - Se hace cada dos afios encuesta de satisfaccion de las personas y se establecen
VALORES Y CULTURA DE LA ORGANIZACION  |formadas y receptivas es fundamental para la implantacion de la cultura de Janes de mefora
compliance, de STT, de medioambiente, de RSC, de calidad... P ) ore — i )
0 Se explica a la alta direccion y al drgano de gobierno
E Team bulding y coaching en las plantas de México y China.
E Invitacion de personas de plantas exteriores a las Asambleas generales
2
[o] : . Herramientas de escucha por parte de recursos humanos, entrevistas
; Afectan enormemente los cambios en los valores en la sociedad. Las nuevas o
o] ASPECTOS SOCIALES qeneraciones incorporan estos nuevos vlores personales con todas y cada una de las personas de la organizacion,
'Z- ' extrayendo conclusiones y estableciendo planes de accion.
8 La forma de comunicar afecta a la receptividad de las personas ante cualquier ; " i (ver P03y PL1). Charlasinformativas  Asambl
B o . ) s un aspecto que se cuida (ver . Charlas informativas y Asambleas
COMUNICACION nueva iniciativa, incluida la implantacion de sistemas de gestion de cualquier pecog y y
. Generales
indole.
Se interrelaciona con los responsables de las areas para adecuar los recursos a
CARGA DE TRABAJO Afecta a la implantacion de cualquier nueva actividad la actividad. Reuniones de planificacion semanales.
Proyecto de gestion del talento para atraer potencial.

Dentro de los aspectos de vigilancia del entorno, Mondragon Assembly pone especial atencion

a los requisitos legales y normativos, y dispone de mecanismos para adecuar la organizacién y

los procesos a las exigencias cambiantes en estos aspectos:

o
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egislacion

en materia

medioam-
biental

Legislacion
en materia
de PR.L.

LegislacionY Cddigo penaly
Normativa normativa
Producto internacional

LegislaciO
Normativa en materia
Interna reglamen-
Cooperativas tacion
Otra q %
industrial

Legislacion
aplicable :

Financiero,
Personal

Los resultados del andlisis del entorno y de las cuestiones internas y externas fueron
aportaciones vitales para la realizacion del Plan estratégico 2017-2021 y se van a actualizar

nuevamente para la realizacion del préximo Plan Estrategico.

Asi como durante el afio 2018 se dedicaron muchos recursos a la adecuaciéon ala LOPD y a la
seguridad de la informacién, durante 2019 los esfuerzos se han dedicado a las cuestiones
internas de valores y cultura de la organizacion, lanzando el proyecto Arima con la finalidad de
integrar y promover nuestros valores en las personas que se han incorporado a nuestra

organizacion en los dltimos afios.

1.4 Necesidades y expectativas de los grupos de interés

Ya en el afio 2017 se identificaron los grupos de interés para cumplimentar los requisitos del
sistema de gestion de responsabilidad social, y se desarroll6 el procedimiento P26 “Identificacion
de grupos de interés. Identificaciéon y evaluacién de asuntos”, aportando una metodologia para
identificar los grupos de interés, los asuntos que son relevantes para ellos, y para priorizar dichos

asuntos y asumir compromisos de acuerdo con los recursos y la estrategia de la empresa.

En el diagndstico que hemos realizado pensamos que hay muchos grupos de interés que tienen
una escucha constante y una respuesta a sus necesidades y expectativas por medio de los
procedimientos y sistemas habituales de la empresa (en verde). En color naranja estan los
grupos de interés cuyos intereses y expectativas se gestionan por medio del Comité de conducta,
responsabilidad social y “compliance” debido a que los procesos de la empresa no les dedicaba
atencion de forma sistematica.

En la siguiente tabla se reflejan los grupos de interés, los asuntos identificados, los canales de
comunicacion con ellos y las acciones que se han llevado a cabo en 2019 y/o estan previstas
abordar en 2020:
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GRUPOS DE 0 N VIAS DE COMUNICACION PARA
INTERES ASUNTOS (necesidades, expectativas,...) GESTION ACTUAL CUESTIONES RS ACCIONES
Ci de especifi calidad,
:‘.’e"f' plazo T Se aprovechan las entrevistas
|s.eno/ Wi Snportzcmca realizadas para la me
luacién de la i " N
< YT — oo Slante para Tacoser 1 parcapton. |, Sontinue coptane slienies
CLIENTES o ad/retorno de la inversién iante p24, p11, |d€ los asuntos relevantes para ha continuade con Ia estratearn de
i ion efectiva i ’ |ellos. También en reuniones que " P 9!
Tz - P04, P25 PP e conseguir mas vi idad
Evolucién T surgen de la dinamica de relacién mediante ferias y conferencias
Confi iali Confi con ellos. Y
Comunicacién e informacién en la
C penal no soborno, web
no de intereses, etc
r. i i ivo ién por medio
Licencias de P02 para Envio de memoria anual. En marcha 1 iniciativa de
ADMON./AYUNT |[Mejora del entorno: i r isi legales, |Entrevista cada tres afios con responsabilidad social en
AMIENTO Creacion de de trabajo P17 mejora del encuesta. Ultima en 2018 P

entorno y P25 para

Recoger quejas y sugerencias

Aretxabaleta (con UDA)

C "compliance".
& -
ADMO./AUTORI = T =
DAD impuestos o gaclones de pago de FO2 RS Via web Publicacién memoria anual en la
COMPETENTE |~ penal web
Desarrollo Profesional
Generacién de valor y empleo
Entorno de Trabajo Seguro
i de trabajo colaborativo "
= e La percepcién se recoge
= = = ini i la oo . PPN
Info.rr?aclt.x’n efectiva iz " de sati de las personas que Pol|t|cadc;:e¢2)ar::r::a2c(l;;nslnterna
TRABAJADORES ;"I'_d raed P09, P11, P13, P14, |se realiza cada tres afos. Pueden Lanzamlento del proyecto "Arima®
"M.A."-Aretx. |>0lidarida P15, P16, P18, P19, |surgir otras iniciativas segin planes ara trabafar Izs \‘l’alores i
. . P25, P26 de accién concretos. Charlas P abaj ]
Cumplimiento leyes y acuerdos: igualdad, no informativas. "Feed back” anual. integracién de toda la plantilla
discr , etc Consejo Social.
Cumpl iento leyes laborales, acuerdos
retributivos
penal, i
cédigo ético y politi
deTos pr , valoresy del N N
de gestién Las cor ) son
MONDRAGON [Generacién de valor y empleo Las a través de diferentes foros cuyo
Solidaridad e a con_te_mdo y periodicidad estan
Rentabilldad través de diferentes |4efinidos
deTos pr , valores y del foros cuyo i N
AGRUPACION |de gestién v periodicidad estan |Las cof " son
MIA Generaci6n de valor y empleo a través de diferentes foros cuyo Reconversi6n de resultados segin
(MONDRAGON) [Solidaridad contenido y periodicidad estan normas internas dentro del
King , mejores practicas definidos principio de solidaridad
Generacion de valor y empleo .,
PROPIETARIOS |Rentabilidad iera . . La percepcién :z 'I':c"ge anual
(TRABAJADORE |Calidad del producto y servicio P11, P23 de la cooperativa y en las charlas Durante 2019 se consiguié la
S SOCIOS) Cr < i (Sectores, ) informativas mensuales retrb_ucnon variable y el pago de
Solidaridad los intereses de la aportacién
Las comunicaciones s caci
Solidaridad won a |Las comunicac son
£ 5 a través de diferentes foros cuyo i6 a
FAGOR través de diferentes s Tente < Reconversion de resultados segin
ca Retributiva y otros acuerdos foros cuyo ido|contenido y periodicidad estan normas internas dentro del
a nivel normativo v periodicidad estin principio de solidaridad
desarrollo
Intercambio de pr de :
\II':Iaogrea“ﬁ::i::)r:Ie:I:iae:ze Las que i el |cON Meyer Burger gracias a la
SOCIOS Y P24, P25. Gestion |desempeiio en comin de los ‘E\rl:a:;:-:ierse:lcllzea::ei:szglli:;lzas en
ALIADOS segun necesidad z:;\::‘t,loli\:jgt:;a;::nezlacamlno de el negocio de solar con la finalidad
de ofercer mejor oferta a nuestros
Colaboracién ética y cumpliento penal, clientes
imi cédigo ético y iti
Entorno de Trabajo Seguro N P
CONTRATAS NI = i6ny Se realiza minimamente una
INTERNAS/EXT Flelx':'“da_g eg I.a carga tral!:a]o T i i por a anual con motivo de la Durante 2019 se ha impulsado la
ERNAS Cola oracion t!ca. y cumpl |entol penal, medio de P21 y P22 n a la que estan sometidos mejora de coordinacién de
i codigo ético y politicas es que el activi empresariales con
calldad i6 70% del importe de compra pedido. | pr esy
PROVEEDORES Margen en los pr 0 : ica por En esta entrevista se da feedback trabajan en nuestra planta y se
Recibir informacién regular y fiable medio de P21 y P22 [sobre el desempefio y se recogen esta promoviendo el sistema de
C imi cédigo ético y politicas las i i ili Social
dad Social Corporativa
Cuidado del i i y el entorno En marcha 1 iniciativa de
Imagen de M.A. en el entorno responsabilidad social en
Gestién por medio Canal web y entrevistas con :r_ettaxalbaa:ieta (3‘:‘ eunlzlz)nz'zraen
SOCIEDAD de P11 :17 P20, autoridades locales. evitar d rolgo P *
CIVIL .’, ’ ’ |Se ha trabajado para tener mas jovenes de la comarca

c penal

presencia en prensa

En 2019 empezé a funcionar la
instalacion de paneles solares
colocada en la cubierta con lo que
se ha conseguido un 11% de la
energia sin isi de CO2

USUARIO FINAL

Maquina fiable, segura, r con el

medioambiente

Servicio eficaz

por medio
de P24

Comunicacién informal con
personas del proyecto y formal en
reuniones de seguimiento de la
puesta a punto de la maquina en
casa del cliente

Se esta avanzando con el proyecto
Industry 4.0 para asistencias en
remoto y mejora del servicio

COMPETENCIA

‘Cumplimiento penal, respeto derechos de

Se publican resultados y se
: icacion G

Respeto libre competencia (no acuerdos de
precios, etc)

tecnolégica

on

competidores

Se respeta la propiedad intelectual
y se realiza la competencia
i en todo
comportamiento ético.

un

Vigilancia tecnolégica

Las
a través de diferentes foros cuyo

son

Durante 2019 se ha realizado un

TEc(r:quJg&ios Pr de i i6 P25 contenido y periodicidad estan acuerdo para desarrollar
C penal y r al cédigo de definidos. Acude el director de tecnologias relacionadas con el
y politicas (subvenci innovacion hidrégeno
Lograr personal cualificado Master de automatizacién: hemos
UNIVERSIDADE Definido acuerdo | Direccién de Personas tiene participado en el disefio del
S Captacién de talento reuniones periédicas master, y se han contratado 11
estudiantes para hacer proyectos
en nuestra empresa
Proyectos Visitas de gerencia cada tres
Sinergias en compras, en ventas, en meses
proyectos Las i i son Foro de compras
PLANTAS Cultura coman P25. Definida a través de diferentes foros cuyo Foro de finanzas
EXTERIORES i ica de ido y periodici estan Reparto de beneficios al personal
(FILIALES) seguimiento. s (Direccién general y de las plantas
n de Personas y Fil ) I ién de proy
nce penal, respeto al cédigo éticoy a conjuntos
i Foro de personas
AS Rentabilidad P25, s iz Comunicacién mediante las
PARTICIPADAS/ en consejos de |reuniones peridicas de la dindmica
SOCIOS DE Supervision del cumplimiento penal, cédigo direccién normal del trabajo. Se ocupa
GOBIERNO ético y las p as direccion general Sin novedades en 2019
nce penal, respeto al cédigo éticoy a
. 1z - Las plantas de Francia, India y
FILIALES Disponer de productos y servicios fiables y s, e c:":".‘:r'l‘;as"‘;“.",:‘d":::‘s“::r:zs. ectores | Brasil han acogido el cédigo de
COMERCIALES |competitivos 4 reuni periodi irector conducta y las pol

Practicas comerciales éticas, respeto a la

libre competencia

de negocio

compliance
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1.5 Gestion del riesgo

En Mondragon Assembly se realiza una gestion sistematica de riesgos y oportunidades en todos

los ambitos, ya que consideramos que una implantacion de la gestién del riesgo ayuda a:

e Fomentar la gestion proactiva en lugar de la reactiva, e identificar y tratar el riesgo en
todos los niveles de la organizacién

e Cumplir con los requisitos legales y normativos aplicables, asi como las normas

e Mejorar la gestion empresarial

e Mejorar la confianza de los grupos de interés

e Establecer una base fiable para la toma de decisiones y planificacién

e Mejorar la eficacia y la eficiencia operacional

e Aumentar la seguridad y salud laboral.

e Mejorar la prevencion, asi como la gestion de incidentes

En todo proceso de gestion del riesgo, se identifica el contexto, los riesgos, para luego proceder

a su analisis y evaluacién (segun la metodologia establecida en su caso).

En base a los resultados de la evaluacion se establece el tratamiento (aceptar, eliminar, reducir,

etc...), el cual puede derivar en un plan de acciones.

Mondragén Assembly lleva a cabo este proceso en todas sus actividades y procesos como se

puede apreciar en el esquema siguiente:

Gestion Gestion

Empresarial: Proyecto
mercado, se |+D+i

"compliance

Seguridad
y Salud en
el Trabajo

Emergen-
cias

Medioam-
biental

Indicamos a continuacion el analisis de riesgos y oportunidades realizado en 2019 y las acciones
planificadas para aprovechar las oportunidades y evitar los riesgos detectados cuando se elaboré
el Plan de Gestion de dicho afio. También se pueden ver las acciones que se prevé realizar
durante 2020:
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Ambito Asunto RIO Acciones Plam' stado
. " Emisiones La Gnica emision identificada es debido a la |Cambiar la flota de vehiculos por otros de menores | . Se ha cambiado la flota de vehiculos, las emisiones se han
Medioambiente ‘o X o dic-19 .
atmosféricas flota de coches en renting. emisiones reducido en un 2,39%
En el pabellon de Markulete se estan realizando las obras de
- - . - . adecuacion, previsto finalizar Febrero de 2020.
Medioambiente Prev_encmn Tener las licencias de _actlvwdad en los Obtener hcencwa_del pab_el\lcn 2 de Markulete, la dic-19|Se ha recibido Ia licencia de actividad de la entreplanta
ambiental pabellones y obras realizadas entreplanta y la instalacion de paneles solares i . .
realizada en 2018 y de la instalacion de paneles solares
Dar formacion mediante pildoras en las charlas Se ha dado una formacién en enero sobre el funcionamiento
" . Personal Desconocimiento del sistema de gestion informativas mensuales, envio a todo el personal . de los contenedores de residuos. En octubre se ha dado
Medioambiente |, R " " . dic-19|; " y N -
interno ambiental de la planta de la documentacion por correo electrénico y hacer informacion sobre el sistema medioambiental a todo el
seguimiento del funcionamiento colectivo.
Medioambiente ~|COnSUMO Reducir consumo energetico mediante la Realizar la instalacion de paneles dic-19|Realizado y produciendo desde Enero.
energético instalacion de paneles solares en el tejado
Se ha realizado la auditoria energética y se ha obtenido
Realizar auditoria energética y estudiar Hacer proyecto para evaluar posibilidades de hacer calificacion C en el edificio
Consumo osibilidades de reducc?én deyconsumo una instalacion de gestion de la energia Se dispone de ofertas para realizar la instalacion del sistema
Medioambiente . posit R Realizar auditoria energética dic-19|de gestion de energia, se estd valorando hacer por nuestros
energético mediante gestion inteligente N R y - " : S
Cambio de iluminacion en oficinas a led de menor medios. Prevista ejecucion en 2020.
consumo Esta pendiente el cambio de las luminarias a led en las
oficinas
Consumo Registrar el consumo de las maquinas
Medioambiente energético disgeﬁadas roducidas en MA qlas medidas Comenzar registro y hacer seguimiento en el dic-19 Pendiente realizar el registro de las maquinas producidas en
maquinas que yp o Y Comité de Seguridad, Salud y Medioambiente 2019
L tomadas para su reduccién
fabricamos
Reduccion Se esta trabajando en la parte de monitorizacion de
Medioambiente  [consumo [0] Proyecto médulos en fachada monitorizacion |25 kw a obtener de médulos en fachada dic-19|consumos y en la peticion de ofertas para la instalacion de
energético los modulos
;:U' dinacion Riesgos de los trabajadores de subcontratas Se ha instalado el nuevo software
Seguridad y actividades  |R que realizan su trabajo en nuestra planta Instalar un nuevo software que se pueda conectar dic-19 Se ha implantado para empresas extranjeras
salud con Control del personal que trabaja en planta y |con el control de entradas Previsto para 2020 que se conecte la informacién de CAE
su acreditacion con el control de entradas
Seguridad Riesgos Puestos de programadores en taller Hacer anélisis de riesgos, planes de accion
g ¥ 908 improvisados, sin medios adecuados, . 905, P dic-19|Pendiente, a realizar en 2020
salud lergonémicos N . correctoras e implantacion
posible: de ergonomia
Seguridad y [Riesgos en Instalar gria para evitar riesgos y mejorar
salud m ion |R Sector 3 del pabellén B no tiene gria ergonomia en movimiento de maquinas dic-19|Se ha instalado a finales de Julio de 2019
Riesgos por Se prohibe el paso a los talleres a las personas con
Seguridad y ondas Se han detectado equipos que e integran en |Se han realizado mediciones y tomado acciones dic-19]implantes médicos y mantener una distancia a las
salud electromagné nuestras maquinas con radiaciones correctoras P v
embarazadas
ticas
Sequridad y Riesgos en R MA realiza proyectos en todo el mundo, casi [Realizar analisis de riesgos de los viajes y dic-19 S::fau:s:g:":%:?of;?;i?'sg;g?; Seengg:;f;nc:;%:ec;’r:aﬂ:s
salud viajes el 100% de la plantilla viaja acciones para eliminarlos o reducirlos g o
persona que contrata los viajes
Riesgos en Durante el afio 2019 se ha llevado a cabo un
Sequridad y puesta a Riesgo de grado 4: puesta a punto de las proyecto para definir como debe disefiarse la dic-19 Es un trabajo exhaustivo ya definido durante 2019 y se va a
salud punto de las aqui aquina y como debe realizarse la puesta a punto implantar en los proyectos a lo largo de 2020
aqui con el méximo de seguridad
Seguridad y E?é?:f;?o R ?Oon"?arafgfr:]:;ﬁ?glyugraidd:ug;ii Egrr:/peI:o Se ha realizado un inventario de personas y dic-19 En 2019 se ha impartido la formacion programada salvo
salud el Metal del metal q " formacion requerida y se ha planificado para 2019 faltas de asistencia puntuales que quedan para 2020.
. - Se ha realizado la alianza con el competidor Meyer -
EStr?FegICOS y Comercial R En Solar falta de maquinaria para completar Burger para llevar conjuntamente la oferta mas dic-19 En 2019 se han realizado dos proyectos grandes de forma
gestion la oferta - " N conjunta.
competitiva al cliente final ante la dura
Estratégicos y . Concentracién de ventas en pocos clientes . . . . En 2018 se consiguieron dos nuevos clientes.
" Comercial R . . Trabajar para conseguir nuevos clientes dic-19 . .
gestion en el negocio de maquinaria especial En 2019 se ha conseguido otro mas.
Estratégicos y . Coordinacién entre negocios para no generar . Se estd llevando a cabo. .
” Empresa R Carga de trabajo, crisis dic-19|Realizando acciones especiales para captar en clientes no
gestion desempleo "
habituales
Estratégicos y Competitividad en costes ME, competencia 5 . . i _1o|Puesta en marcha de equipo para reduccion de costes
gestion Empresa R china Trabajar para conseguir nuevos clientes dic-19 (disefio + compras)
Estratégicosy  |Gestion de la Planta de Brasil con dificultades a nivel de . . . . Durante 2018 ha mejorado Y la proyeccién de 2019 es
" Continuar con seguimiento especial implantado dic-19|buena. Se ha logrado estabilidad.
gestion empresa resultados N
En 2019 ha dado resultados positivos
Gestion de Captacion del Riesgo de falt_a de personal cualificado en Ulevar a C?bo el proyecto para captacion y . Hay definido un plan y el grado de ejecucion es avanzado.
R ambos negocios para poder acometer los mantenimiento de talento. dic-19 N M
proyectos talento A N Continuaré en 2020.
proyectos Participacion en ferias de empleo
Mégquinas Evaluacion de R g\‘/}a“:tc‘i\;i rg:';C.‘:SOOEEJ:SESST:SI'rz:;'%?ndai Revisar evaluaciones de maquinas estandar y los dic-19 Durante 2019 se han revisado las evaluaciones de riesgos
q riesgos riesg q formatos actuales de especiales de las maquinas de solar, adaptandolas al nuevo formato.
que se comercializan en CE.
Seguir desarrollando la colaboracién con el Colaboracién a nivel economico
Responsabilidad |Mejora del g Actividades deportivas conjuntas . Se han realizado las acciones previstas excepto las jornadas
. 0 proyecto de la UDA contra la dic-19 N e
Social sistema o . Logos, compras de camisetas de puertas abiertas que se han planificado para 2020.
dr cia de los adolescente . o
Jornadas de puertas abiertas a jovenes
Responsabilidad |Mejora del Estudiar formula de incorporar personal . . Se han realizado diferentes contactos y se ha decidido
: 0 N : Contactar con Gureak u otras organizaciones dic-19 . "
Social sistema discapacitado colaborar dentro del proyecto de digitalizacion
Responsabilidad |Mejora del ?:&Z'T:;a;;"ar:nr:sno usar el ascensor Ha habido buena acogida, se han reliazado las acciones
P €] 0 dic-19|previstas y se va a continuar durante 2020. Es un proyecto
Social sistema Cursos de mindfulnes A < . :
. N . participativo a través del Consejo Social
Implantar acciones de empresa saludable |Salidas al monte para personal interno
Compliance' Impléntaclon Implantar medidas de compliance en 10 Se ha redactado el documento dic-19 Se han recogido ﬂl:mas de 10 proveedores y esta pendiente
penal del sistema proveedores la respuesta de més
Francia ha realizado su propio sistema de Compliance.
N " . ” . . Deben firmar el codigo de conducta y las politicas México y China firmaron en 2018 y Brasil, India y Tunez han
Compliance' Implantacion Acabar implantacion en Alemania, Francia, Pl . . ) . N A .
N ) h minimamente las personas definidas como dic-19|firmado recientemente. Alemania esta en curso, pendiente
penal del sistema Brasil e India

especialmente expuestas

recibir las firmas
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1.6 Retos estratégicos

Mondragon Assembly realiza una reflexion estratégica cada 4 afios, y para el periodo que

finaliza este afio 2020 estan definidos cinco a&mbitos de actuacion.

RETOS CORPORATIVOS

Se identifican cinco Retes corporatives, Se afiade una descripcidn basica inicial que orienta scbre el slcance del Reto,
Fortalecimiento del posicionamiento como empresa que da un
servicio global y es reconocida como tal en el mercado.

Con un conjunto de plantas auténomas, autofinanciadas.
Relevancia de la gestion de la marca.

Disefio e implantacion la organizacion global: personas,
sistemas, aquipos, mecanismos para impulsar y mejorar la
coordinacion y la interrelacién entre las areas corporativas y
las filiales, las filiales entre si... a diferentes niveles
organizatives.

Blsqueda activa de oportunidades, gestion de ofertas y
proyectos globales: desarrollo del enfoque comercial para el
aprovechamiento de las oportunidades locales y globales.

Vigilancia tecneldgica y de mercado para apoyar el desarrolle
de los Negocios,

Partners tecnolégicos.

Gestion del conocimiente en el Grupe.

Industry 4.0,

Captacidon ¥ desarrollo del talente en una organizacion global.
Desarrollo multicultural - movilidad, flujos de conocimiento.
Planificacion del relevo generacional.

Personas comprometidas y satisfechas.

Capacidades para la gestion de proyectos globales.

'® 1i1iWElY Formulacion estratgeca

Durante el afio 2019 se han dado pasos para conseguir los retos en el horizonte de la

planificacién estratégica.
El grado de avance al inicio de 2020 es el siguiente:

1. Consolidacion de la presencia global: a lo largo de 2019 se ha trabajado conjuntamente
entre varias plantas en 4 proyectos globales y se ha realizado estandarizacién a nivel
de disefio eléctrico. Actualmente se esta trabajando en otros dos proyectos globales.

2. Modelo de gobernanza:
a. las plantas son autbnomas para la ejecucioén de los proyectos,
b. se han realizado varios proyectos conjuntos con la participacion de varias
plantas
c. existe financiacién autbnoma en cada planta
d. las plantas exteriores han logrado resultados por encima del 5% sobre ventas,

y no hay ninguna con resultados negativos.
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3. Gestiéon comercial / relacién con clientes:

a.
b.

las ofertas ya se realizan con una base comun en todas las plantas.

Se han realizado 9 ofertas de proyectos globales.

4. Innovacion:

a.

Internet 4.0 ya es una realidad, el proyecto esta a un 94% de avance sobre lo
previsto, SAT solar y el principal cliente de maquinaria especial ya disponen de
conexion en remoto para las lineas que se estan realizando y se esta
trabajando en la integracion de herramientas analiticas para mejora del
diagndstico.

Se sigue trabajando en el prototipo de robdtica colaborativa.

El gasto en innovacion ha sido del 5% sobre ventas.

Se ha desarrollado un proyecto de tecnologias de unién cuyo avance esta al
94%.

Se ha realizado un proyecto de baterias y se han realizado ofertas por mas de

3M de euros en el afio.

5. Personas:

a.

Se ha realizado el plan de deteccién del talento en el grupo y un plan de
desarrollo, disponiendo asimismo de un diagnéstico de las necesidades del
talento en cada planta.

En cuanto al desarrollo de la multiculturalidad del grupo, durante 2019 se han
realizado los foros de compras, finanzas y personas, asi como tres consejos de
direccion de todo el grupo.

Se sigue trabajando para que al menos el 50% de personas que alcancen el
nivel de inglés definido en sus perfiles.

Durante 2018 se definié una organizacion para gestionar los proyectos
globales y durante 2019 se ha llevado a cabo, mejorando la coordinacion.

En cuanto a la cultura de movilidad, ademas de realizar cuatro proyectos
globales, ha habido cinco personas que han cambiado de planta.

Respecto a la encuesta de cultura organizativa, la planta de Aretxabaleta la
puntuacion actual esta por encima de 4 en una escala de 1 a 6, y un 85% de
las personas ha declarado su compromiso con el proyecto de Mondragén

Assembly (encuesta de 2017).
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2 Principales magnitudes de Mondragon
Assembly

Presentamos a continuacién nuestras magnitudes principales: evolucién ventas, sectores en

los que operamos, evolucién del nimero de personas.

2.1 Evoluciéon de ventas

100000
90000
80000 //\»
70000 —&— Aretxabaleta
60000 / -i-Francia
50000 / —— Alemania
40000 / Mexico
30000 4,/\ i\/ 7\ —china
20000 \/ /)g --Brasil
10000 A —+=Consolidado
0 — T TS
S PP IO XV 2D W 20 20 L 2 2O

2.2 Ventas por sector

Se presenta en la siguiente tabla el reparto de sectores para los que trabaja Mondragon

Assembly:

Ventas

0,
5% 1% 14%

N

Appliances

4% m Aux. Electrod.

m Aparellaje elec.
16% m Solar

B Automocion

m Meédico

m Nuevos Sectores
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2.3 Evolucion de la plantilla

450 H
400 -
350 A
300 -
250 A
200 A
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100 A
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3 Gestion socialmente responsable

3.1 Nuestros Valores

Encontrar un sentido al trabajo realizado es un motor muy importante para cada persona y para
la empresa. Es por ello que en Mondragon Assembly se hizo una reflexion hace unos afios

resultado de la cual se definié una misién y unos valores en la empresa.

MISION

Somos un Grupo dinamico y comprometido con alto Sentido de Pertenencia a la Cooperativa
Mondragon Assembly, que desarrolla Soluciones Industriales de Automatizacién: no vendemos
solo maquinas si no que ofrecemos un Servicio que genera Confianza en diferentes sectores

apostando por la internacionalizacion.
VALORES

Los valores de Mondragon Assembly son los siguientes:

e Proactividad/Liderazgo
¢ Innovacion

e Desarrollo de personas
e Trabajo en Equipo

e Excelencia

e Cercania al cliente

1. Proactividad / Liderazgo.
Es trabajar el desarrollo de mis capacidades convirtiéndome en protagonista/responsable en mi area de influencia y poniendo este

valor al servicio de la cooperativa

2. Innovacion.
Impulsar el Desarrollo e Implantacion de soluciones alternativas y/o novedosas, en situaciones tanto cotidianas como emergentes.

3. Desarrollo de Personas.
Promover, facilitar, impulsar el aprendizaje y/o el desarrollo de los demas a partir del analisis de sus necesidades y de las de la

Cooperativa.

4. Trabajo en Equipo.
Cooperar y colaborar con los deméas desde la confianza, apoyandose mutuamente para alcanzar un objetivo comdn.

5. Excelencia.

Blisqueda continua de la impecabilidad en el cumplimiento de los compromisos con actitud y disposicién continua por identificar
ambitos y oportunidades de mejora e implantarlos en aquellos lugares que le afiaden valor al cliente buscando ser la referencia en
el mercado.

6. Cercania al Cliente.
Orientar la organizacién hacia la creacién y mantenimiento de relaciones personalizadas y cercanas con el cliente, generando
oportunidades para el asesoramiento y la elaboracién de propuestas sobre la oferta.
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3.2 Desempeno en Responsabilidad Social

El hecho de que “Mondragon Assembly” en su casa matriz estén creciendo con fuerza, la
existencia de plantas en diversas partes del mundo con diferentes entornos culturales y, en
general, la globalizacion de la actividad (clientes globales, proveedores globales, personas
expatriadas ....) hace que debamos prestar, aln mas, una atencién cercana, organizada y
metddica para cumplir correctamente nuestro deber de supervision y vigilancia en todas nuestras
actividades.

Las exigencias de los clientes, de las administraciones y de la sociedad en general son cada vez

mayores en todo lo relativo a la responsabilidad social y el cumplimiento de las leyes.

Esta exigencia junto con nuestro interés de ser mejores y de buscar la excelencia, nos lleva a
impulsar una gestion mas organizada y metddica en todo lo que se refiere al desarrollo

sostenible, la responsabilidad con la sociedad y el cumplimiento penal especificamente.

Mondragdn Assembly es una empresa cooperativa que lleva trabajando mas de 40 afios en
el mercado. Hay una parte de responsabilidad social implicita en su génesis: se prioriza el trabajo
sobre el capital, no se monetarizan beneficios, sino que se revierten en la actividad, existe una
distribucion solidaria de la riqueza, se impulsa la participacion y la integracién de las personas
en la gestién, etc.

En el mercado hay cada vez més sensibilidad por la responsabilidad social de las empresas.

Por otra parte, las nuevas generaciones que se estan incorporando al mercado laboral tienen

mayor sensibilidad con el medio ambiente, la conciliacién familiar y la sostenibilidad.

Es por ello por lo que en 2018 Mondragén Assembly desarrollé un sistema de gestion de
responsabilidad social que fue certificado segun la norma SR 10 y durante el afio 2019 se ha ido
desarrollando.

Revisadas las cuestiones internas y externas que afectan al sistema de gestion de la
responsabilidad social, los aspectos mas relevantes que se han gestionado durante 2019 han
sido los siguientes:

- Escenario de ritmo inversor mas lento en nuestros clientes que afecta a la baja carga de
trabajo que hay que gestionar con nuestros trabajadores.

- Competencia china en ambos negocios. Afecta a los margenes y a plazos de entrega
gue cada vez son mas tensos.

- Mantenimiento de los valores y la cultura de empresa ante el rapido crecimiento de
plantilla de los dltimos tres afios.

- Formacién en Prevencion de Riesgos Laborales: adecuacién a las exigencias del
Convenio del Metal.
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- Preocupacion de los trabajadores por aspectos sociales: medioambiente, participacion
en proyectos de mejora del entorno, etc.

- Mejora de la comunicacion y participacion de los trabajadores.

3.2.1 Grado de cumplimiento de objetivos

Los objetivos, relacionados con responsabilidad social y “compliance”, que habia este

pasado 2019 son los siguientes (junto con su estimacién de cumplimiento):

> Inculcar cultura de salud en los trabajadores de “Mondragon Assembly”: durante el afio
2019 se han puesto en marcha acciones relacionadas con este objetivo como son la promocion
de dejar de usar el ascensor, un dia al mes se ha traido fruta para consumo de todos los
trabajadores, se han promovido cursos de mindfullnes, charlas de divulgacion, se han organizado

salidas al monte en el periodo en que los viernes a la tarde no son laborables, etc

> Incorporar personas discapacitadas directamente o a través de subcontratas: gracias al
establecimiento de este objetivo se han mantenido contactos con la empresa Gureak y ha
culminado en la gestion de la digitalizacion de documentos por parte de esta empresa. Estan

abiertas mas vias de colaboracion.

> Conseguir compromiso explicito de 10 proveedores respecto a los objetivos del Pacto
Mundial y ética en las relaciones comerciales: durante 2019 se ha conseguido que diez
proveedores firmen el compromiso con estas politicas y principios. Se va a seguir impulsando a
lo largo de 2020.

3.2.2 Evaluacion del cumplimiento del cddigo de conducta

Durante el afio 2017 se redactd un codigo de conducta y unas politicas anexas y tenemos el
deber de monitorizar su cumplimiento para lo cual se han establecido unos controles cuyos

resultados del afio 2019 se adjuntan:
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CONCEPTO

HERRAMIENTAS PARA CUMPLIMIENTO

CONTROLES

RESULTADOS Y/O EVIDENCIAS

Objeto

Alcance

Exigencia y compromiso de

> Aceptacién,en Aretxabaleta, dentro del
“Plan de acogida*

Principios y valores

> Auditorfas interna y externa anuales

> Aceptaciones firmadas

> Aceptacién,en Aretxabaleta, dentro del
“Plan de acogida™
> Evaluacién anual del desempefio

> Auditorias interna y externa anuales
> Informes de evaluaci6n del
desempefio de cada persona

Comunicacién y disponil
"Cédigo de Conducta"

> Conocimiento del mismo durante el
“Plan de acogida™

> Disponible en la “red” interna de “M.A."{
Aretxabaletay en su “web*

> Auditorfas interna y externa anuales

> Resultados auditoria interna: conforme
> Resultados informes de evaluacién del

desempefio de cada persona
[SETCOUIE0 de Conducta estd aisponibie en1a web |

y se da a conocer a todos los trabajadores dentro
del Plan de Acogida

> Resultados auditoria interna: conforme

> No existe constancia de incumplimientos

Normas en relacién a las personas

Cumplimiento de la legislacion

> P09
> Procesos definidos de trabajo

> Controles financieros y no
financieros.(Ver “M25-
01_Andl IsiénDelitos_vO

Ver di

3_11_2019(Auditinter)")
> Auditorfas interna y externas anuales

Reglamento interno

> Reglamento interno cooperativo
> Estatutos sociales

> Controles financieros y no
financieros.(Ver "M25-
01_AnalisisRiesgosComisiénDelitos_v0
3_11_2019(AuditInter)")

> Auditorfas interna y externas anuales

> Resultados: conforme

Obsequios y regalos

> Polftica anticorrupcién

> Controles financieros y no
financleros.(Ver “M25-

> Resultados: conforme, no constan

01_Andlisi isiénDelitos_v0
3_11_2019(Auditinter)")
> Auditorfas interna y externas anuales

ir os

Conflicto de interés

> Politica de conflicto de interés

> Controles financieros y no
financieros.(Ver "M25-
01_A

> Resultados: conforme, no constan

- iénDelitos_v0
3_11_2019(AuditInter)")
> Auditorifas interna y externas anuales

Confidencialidad

> Polftica de privacidad y confidencialidad
> Polftica de contrasefias

> Uso de los recursos informdticos

> Uso de los dispositivos méviles

> Salida del trabajador

> Firmas de Pollticas y usos relativos a
oys

> Controles financieros y no
financieros.(Ver “M25-
01_An4lisisRi isiénDelitos_v0

> Resultados: conforme, no constan

3_11_2019(Auditinter)")
> Auditorfas internay externas anuales

Corrupcién y soborno

> Politica anticorrupcién

> Controles financieros y no
financieros.(Ver "M25-
01_AnélisisRi isiénDelitos_v0

> Resultados: conforme, no constan

3_11_2019(Auditinter)")
> Auditorfas interna y externas anuales

Normas en relacién a la seguridad y
salud laboral

Ver "MEMORIA DE ACTIVIDADES SERVICIO DE

>Pl4 SALUD LABORAL
Vigilancia de la salud Auditorfa int xt 1l
igilancia de la salu = 150 45001 >Auditorfa internay externa anuales |” 0 % & 7T O ) CON ASSEMBLY®
> Ver "Autoevaluacion Modelo Garatuz 2019",
> P15 se ha avanzado en la integracién de [a Seguridad
Prevencion de riesgos laborales > 1SO 45001 > Auditorfa internay externa anuales |y Salud Laboral en todas las actividades y

procesos de [a empresa
> Descargo actividad Cté. PRL 2019

Cumplimiento de la legalidad vigente

> P14, P15y ISO 45001

> Auditorfa interna y externa anuales

> Se ha realizado la Revisién de la legislacién de
los sistemas de PRL y Medio ambiente y se ha
realizado la auditoria externa

Normas en relacién al medio ambiente

Cumplimiento de la legalidad vigente

> P17
> 150-14001

> Auditorfa interna y externa anuales

Idem punto 6.3

Normas en relacién a los grupos de
interés prioritarios

> Resultados: conforme, no constan

Clientes > P01, P04, P11, P16, P24y P26 > Auditoria interna y externa anuales  |incumplimientos
> Resultados: conforme, no constan
Proveedores > P01, P11, P16, P21, P22y P26 > Auditorfa interna y externa anuales |incumplimientos
> Resultados: Se ha recibido una denuncia de la
Administraciones > P01, PO2, P11, P25 y P26 > Auditorfa interna y externa anuales |20 nistracion debido a que el ayuntamiento de
Arrasate por trabajar en un pabellén sin licencia
de actividad en vigor
> Resultados: conforme, no constan
> P01, P11, P17, P26 y P26 > Auditoria interna y externa anuales  |incumplimientos
Competencia > P01, PO2, P11, P25y P26 > Auditorfa interna y externa anuales > Resultados: se ha competido de forma ética

Sistema de gestion de prevencién de
delitos y riesgos penales

> P25+1P25 (evaluacién de riesgos
penales)

> 1P09 (diligencia debida a personas
expuestas y organizaciones) + M25-02
(informe de diligencia debida a terceros)

> Controles financieros y no
financieros.(Ver "M25-
01_AnalisisRiesgosComisiénDelitos_v0
3_11_2019(AuditInter)")

>Se ha realizado la revisién del sistema y los
planes de accién de mejora.

>Se ha dado un paso més para extender el
sistema a las plantas exteriores (firma de
personas de India, Tinez y Brasil)

Comité de conducta, responsabilidad
social y "compliance" penal

Cauces internos para comunicacion de
incumplimientos

> CCRSC

> Recogida y gestionada una 1 queja an6énima
procedente de Brasil

Cauces externos para comunicacion de

socialrespon: y@mondragon-
assembly.com

> CCRSC

> Reclbida denuncia Compliance de una empresa
China

Régimen disciplinario

> Reglamento interno cooperativo
> Estatutos sociales

> Consejo Rector

>Hubo una denuncia de un trabajador por
despido improcedente, se celebré un juicio que
dié la razén a MA

Evaluacion del cumplimiento y

> Funcionamiento del CCRSC

> Reuniones periédicas (actas)

> Informe anual del CCRSC y reuniones

periédicas realizadas segtn plan
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3.2.3 Comunicaciones con los grupos de interés
Desde 2018 se habilité la pagina web como canal de comunicacion con los grupos de interés. El
cédigo de conducta y las politicas estan publicados y desde la misma se tiene acceso a los

canales de denuncia.

e En 2019 se publicé la memoria de actividades de 2018.
e Con los trabajadores se han aprovechado las charlas informativas mensuales para

informar sobre la gestion de los diferentes sistemas:

o Enero:
- Gestion de residuos
- Temas varios sobre P.R.L.
o Febrero:
- Proyecto anti-drogas de UDA
- Plan de Igualdad
- Responsabilidad social
o Julio:
- Politica de seguridad en viajes
- P.R.L.: normas de seguridad
o Octubre:
- Paneles solares
- Medio ambiente
o Noviembre:

- “Compliance” penal

e Se hadado continuidad apoyando a la UDA en su proyecto para evitar la drodependencia
de los jovenes de la comarca.
En concreto, se ha participado en unas olimpiadas en San Sebastian (4,5,6 y 7 de junio)

aportando diverso material camisetas, carteles.

e El pasado mes de marzo tuvimos la visita de los integrantes del proyecto “Engendering
STEM” procedentes de diferentes ciudades, como Glasgow y Escocia. El proyecto
Engendering STEM tiene por objeto ayudar a empresas del sector STEM (Science,
Technology, Engeneering y Mathematics) a aceptar el cambio mediante la identificacién
de los obstaculos que tienen las mujeres para acceder a un entorno laboral y

consecuente la aplicacion de soluciones para hacer esas barreras mas pequefas.

e Se ha renovado el CCRSC en 3 personas (las pertenecientes a la Comisién de

Vigilancia).
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CLIENTES: se han conseguido nuevos clientes en las dos unidades de negocio, se ha
logrado mayor visibilidad en el mercado solar mediante presencia en ferias, conferencias
y pagina “web”.

ADMINISTRACION / AYUNTAMIENTO: en el afio 2019 se han realizado los tramites
para conseguir las licencias de actividad de la entreplanta y la instalacién de paneles
solares en la cubierta.

CONCILIACION FAMILIAR:

Durante el afio 2019 hay 12 personas acogidas a horarios especiales como medida de
conciliacién familiar:

4 personas horario 7 horas por jornada.

2 personas horario 6 horas por jornada

1 persona horario 5,25 horas

3 personas a 5 horas al dia

2 personas 4 horas al dia

EMPRESA SALUDABLE:

Durante el afio 2019 se ha desarrollado un proyecto de empresa saludable. Se han
enviado pildoras informativas, se ha traido fruta gratuita para los trabajadores un dia al
mes, se han facilitado cursos para mejorar la salud de los trabajadores (mindfulness,
etc).

También se ha organizado una salida al monte para los trabajadores, iniciativa

organizada por el Consejo Social.

SOCIOS Y ALIADOS: durante 2019 se ha desarrollado la Alianza realizada en 2018 con
Meyer Burger, consiguiendo realizar dos proyectos importantes conjuntamente, y se ha
empezado un proceso para conseguir una forma de alianza con una empresa china
fabricante de una maquina que complementa la oferta de los proyectos del negocio de
solar. Se esta realizando un proceso de Due Diligence para decidir el tipo de alianza o

sociedad a forma.

SOCIEDAD / MEDIOAMBIENTE: en 2019 se ha contratado una empresa para asegurar
la correcta separacién de residuos, realizando una evacuacion de los mismos con mucha
mayor frecuencia.

USUARIO FINAL: el proyecto Industry 4.0 para lograr conectividad y mejorar el servicio
al usuario final esta ya muy avanzado, es una realidad.

SOCIOS TECNOLOGICOS: se esta trabajando con un centro tecnoldgico local para
desarrollar tecnologia de hidrogeno. Se continua la colaboracion en proyectos de
tecnologia fotovoltaica con con el principal centro tecnolégico francés en energias

renovables.
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UNIVERSIDADES: hemos participado en el disefio del master de automatizacién de MU
y tenemos el compromiso de coger a dos alumnos minimo para hacer practicas con

posibilidad de una posterior contratacion.

Participacion en jornadas de puertas abiertas y charlas en la Universidad.

Durante 2020 han trabajado con nosotros 27 alumnos por medio de un convenio
Universidad-empresa. Otros 11 alumnos han realizado trabajo retribuido por medio de la

empresa Alecop. También estan trabajando con nosotros dos becarios.

PLANTAS EXTERIORES: se han llevado a cabo foros de compras, finanzas, y

personas, y se han desarrollado cuatro proyectos globales.

Se ha comenzado la construccion de una planta nueva en China.

Todas las personas de las filiales comerciales de Tunez e India han firmado su
compromiso con el cédigo de conducta y las politicas anticorrupcién, conflicto de

intereses y confidencialidad.

Las personas en posiciones especialmente expuestas de la planta de Brasil han firmado

también su compromiso con el cédigo vy las politicas.

La planta de Francia ha establecido las bases para implantar su propio sistema de

Compliance, teniendo su propio cddigo de conducta y politicas.

Se aprecia que se esta llegando a una mayor interrelaciéon con los grupos de interés,
con un enfoque mas integrador y de negocio sostenible.

Otro apartado a resaltar en esta relacién con los grupos de interés es la difusién de
conocimiento mediante conferencias y charlas por parte de personas de nuestra
organizacién. A continuacion, se indican los eventos en los que se ha tomado parte:
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(Enpresagintza)

Puertas Abiertas

EVENTO TEMATICA FECHA IMPARTIDOR
Rueda de prensa Proyecto contra la drogodependencia de la | 45615019 | j0se Mari Eizagirre
UDA- celebracién de olimpiadas

Foro de la  Corporacion  parale . . odia de diversificacion 19-jul LM Imaz
directivos
IMH feria Presentacion/Feria de Empleo 11/11/2019  |Eider/ Lierni

. 21/10/2019- . —
Merkalan azoka Feria de Empleo 2211012019 Eider/Lierni
MU Lanbai Feria de empleo 22/06/2019  |Eider/Lierni
MOND.RAGON UNIBERTSITATEA Puertas Abiertas 23/05/2019  |Usue
(Ingenieria)
MOND.RAGON UNIBERTSITATEA Puertas Abiertas 28/11/2019  |Eider/Lierni
(Ingenieria)
MONDRAGON UNIBERTSITATEA

02/02/2019

Usue

MONDRAGON
(Enpresagintza)

UNIBERTSITATEA|

Puertas Abiertas

19/05/2019

Usue

MONDRAGON
(Enpresagintza)

UNIBERTSITATEA|

Puertas Abiertas

12/12/2019

Usue

Céamara Gipuzkoa

Feria de empleo

09/05/2019

Usue/Lierni

Gipuzkoa Talent

Presentacion/feria de empleo

21/12/2019

Usue/Lierni

3.2.4 Objetivos para 2020

Los objetivos propuestos para desarrollar la responsabilidad social durante 2020 son los

siguientes:

1. Implementacion y puesta en marcha del Portal del Empleado de M. Assembly para mejorar y
simplificar el intercambio de informacién entre empresa y trabajador para finales de diciembre.

evaluacion 2021)

2.Puesta en marcha del software de gestién de personas que permita digitalizar y optimizar los
principales procesos de gestion de personas de M.Assembly (organizacién y formacién 2020 y

3.Andlisis de la situacién actual del talento y su gestién en el grupo M.Assembly para identificar
posibles lineas de actuacién conjunta que favorezcan la atraccién y retencion de trabajadores
para satisfacer las necesidades de la organizacion.

4. COMPETENCIAS. Actualizar las competencias de M.Assembly adecuandolas a las sefias de
identidad derivadas de la reflexién Arima para diciembre 2020

5. Implementar nuevo modelo de acogida de M. Assembly y llevar a cabo las formaciones que
ayuden a integrar a los nuevos socios en la dinamica cooperativa.

6. Analizar la estructura de reuniones de M.Assembly e identificar los aspectos a ajustar,
incorporar, dejar de hacer y/o mantener en las mismas.

7. ARIMA PLAN ESTRATEGICO. Analizar las principales palancas identificadas en el proceso
Arima y disefiar un plan de accion para el periodo estratégico 2021-2024.
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3.3 Comportamiento de los indicadores en relacion con las

personas

En la tabla adjunta se puede ver el comportamiento de los indicadores que reflejan la evolucion
de plantilla y su composicion, las horas invertidas en formacién, los resultados de la encuesta de

satisfaccion de las personas, absentismo, abandonos, etc.

Se puede apreciar que los indicadores se estan comportando dentro de los limites que se han

propuesto.
DESCRIPCION CALCULO LIMITE | LMITE | VALOR | VALOR | VALOR | VALOR | VALOR
SUPERIOR| INFERIOR | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
% horas formacion/horas trabajadas Horas formacién/horas trabajadas o 16%|  249%| 236% 286% 3.41%
indice de % de comunicacion en Euskara Euskara Batzordea
59% 55% 65%  58%|  59%|  61%
Grado de compromiso de las personas Encuesta Cultural Organizacional o 3 48 49)
Desarrollo de Cultura Constructiva Encuesta Cultural Organizacional 5 3 13 0
Evolucion n° trabajadores en M.A. Aretx. N° total medio del afio 98 104 12 s 147
Evolucion empleados fijos en Grupo M.A. N° total medio del afio
255 313 343 402 420,
(N° de personas que abandonan/plantilla media del
Abandonos de empresa afio)x100 5 0 1 192 164 13 203
Donaciones voluntarias a temas sociales (€donados/€ facturados) 0.70% 070% 08| 166% 2.29%
/Absentismo IT's/ n° de personas 3 28] 2,23 1,75) 1,39) 1,04

3.4 Plan de igualdad y su desarrollo

Mondragon Assembly dispone de un plan de igualdad desde 2016. Durante el afio 2018 se

tomaron dos decisiones importantes:

- Mondragon Assembly va a trabajar para conseguir una paridad.

- Mondragon Assembly aplicara la discriminacién positiva en los procesos de seleccion.

Se han definido una serie de indicadores para poder hacer seguimiento a la evolucién de la

presencia femenina en la plantilla de Mondragon Assembly.
En la tabla adjunta se puede ver la evolucién de la plantilla por género.

Durante 2019 se ha continuado desarrollando del Plan de Igualdad. El dato mas significativo ha

sido que en el Consejo de Direccién se ha conseguido presencia femenina en un 42,8%.
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Evolucién de la plantilla:

EVOLUCION DE LA PLANTILLA | 2014 2015 2016 2017 2018 2019

% mujeres 18% 21% 22% 22% 21% |21,62%
% mujeres en Consejo de| %33/ %33/ %33/ %33/ %33/ | %42,8%/
Direccion y Junta Rectora %29 %29 %29 %29 %29 | %29
%mujeres .,técnicos disefio y 18% 2304 26% 2304 24% 2506
programacion

% _ mHjeres técnicas de 0% 0% 0% 3% 204 2 1204
fabricacion '

% mujeres en trabajos de gestién | 20% 14% 22% %20% 17% 18,18%
5 - —

% mujeres técnicas de apoyo 60% 54% 60% 60% 59% 50%

finanzas, compras, personal

Resultados de los procesos de seleccion:

RESULTADOS SELECCION 2018 2019
Puestos que se han seleccionado 11 10
Mujeres presentadas 79 285
% hombres presentados %58 %79
% mujeres presentadas %42 %21
% hombres seleccionados %64 %80
% mujeres seleccionadas %36 %20

Un problema que se esta encontrando es la falta de oferta de mujeres en las profesiones
técnicas. Esta siendo un obstaculo para lograr la paridad, por lo que se tiene como un proyecto
a medio-largo plazo y por ello se quiere dar apoyo a las iniciativas de promover la presencia de
mujeres en las disciplinas STEM.

3.5 Contribucidon a la sociedad

Mondragon Assembly naci6 en el Pais Vasco en un Grupo empresarial con un fuerte compromiso
de servicio a la Sociedad, cuya mision centra en la creacion de trabajado asociado y participativo
de caracter cooperativo, como via esencial para la creacion de riqueza y bienestar, tanto entre

sus participes sociales directos como en la propia Sociedad en la que esta inmerso.

Durante el afio 2019 Mondragon Assembly ha contribuido a diversas causas para mejora de la

sociedad pasando de un 1,66% del importe de sus ventas al 2,23%.
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3.5.1 Criterios de distribucion de ayudas

La organizacion cuenta con diferentes fondos para el fomento y contribucion al empleo, la

internacionalizacién, reforzamiento de la situacion econémica de algunas cooperativas.

Existe un Fondo Central de Intercooperacion (FCI), Fondo de Solidaridad Corporativo (FSC) y
un Fondo de Educacion y Promocion Intercooperativo (FEPI) que son, junto a la Reconversién
de Resultados entre cooperativas, los mecanismos de solidaridad intercooperativa mas

caracteristicos de Mondragon Assembly.

Estos fondos posibilitan impulsar con una perspectiva conjunta, retos como el desarrollo de
nuevas actividades para la generacion de empleo, la internacionalizacion, el reforzamiento de la
situacién econémica de algunas cooperativas, o actuaciones de relieve en los &mbitos educativos

y tecnoldgicos, tal como se resume en las siguientes lineas:

FCI-Fondo Central de Intercooperacion: La mayor parte de los recursos FCI, se instrumentaron
como inversiones, en su mayor parte en términos de préstamos, y también en la modalidad de
aportaciones de capital. Estas inversiones se centraron fundamentalmente en el reforzamiento

financiero y el desarrollo y consolidacién de las cooperativas.

FSC-Fondo de Solidaridad: En el &mbito del Fondo de Solidaridad Corporativo, permiten destinar

dichos recursos al reforzamiento de la situacién econémica de algunas cooperativas.

FEPI-Fondo de Educacién y Promocion Intercooperativo: Por lo que respecta al FEPI, los

recursos proceden del COFIP.

El COFIP-Contribucién Obligatoria para Educacion y Promocién Cooperativa y otros fines de
Interés Publico- es un requisito legal especifico cooperativo que obliga a repartir un porcentaje
de los beneficios obtenidos y que se destina basicamente hacia objetivos de I+D, de formacién
y culturales. En concreto, este fondo se nutre del 10% de los excedentes disponibles (una vez
deducidas las cantidades que se destinen a compensar pérdidas de ejercicios anteriores y

atender los impuestos exigibles) de cada cooperativa.

En las cooperativas del grupo Mondragén se recoge en los propios estatutos los criterios de

asignacion de excedentes en el caso de que los hubiera.

Los criterios y los mecanismos de asignacidon de las ayudas sociales presentan algunas

singularidades:

o Por su naturaleza juridica y por su vocacion cooperativa, Mondragon Assembly orienta
una parte significativa de sus aportaciones solidarias a la promocion del mundo
cooperativo.

o Reserva un apartado especifico a obras sociales a la atencion local
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Distribucion de los Excedentes Netos

EXCEDENTES NETOS
DISPONIBLES
Beneficio obtenido por
la cooperativa

— | T~

Fondo de Educaciony Retorno: Incremento
Fondo de Reserva Promocioén aportacion capital de
Cooperativo los socios
Minimo 30%

3.5.2 Aportaciones directas a la Sociedad

Las ayudas ayudas del COFIP son gestionadas en su mayoria a través de los proyectos de

accion social que lidera el grupo Fagor.

El reparto de las ayudas realizadas en 2019 ha sido el siguiente:

APORTACIONES A LA SOCIEDAD 1.130.954
Reparto a} la sociedad a través de la Corporacion 116.137
Mondragén
Reparto a la sociedad a través del Grupo Fagor 116.137
Promocion de la educacion 116.137
Fagor, Plataforma de innovacién social 116.137
Fagor, normalizacién del euskera 92.909
Fagor, Intercoocperacion 32.518
Fagor, Mundukide 55.746
Fagor, transformacion social 13.936
Mondragon Assembly, formacion personal 18.582
Mondragon Assembly, proyectos exterior 18.852
Aportacién intercooperativas 550.000

3.5.3 Aportaciones indirectas a la sociedad

El impacto econdémico indirecto mas significativo es la generacién y distribucion de riqueza y
empleo, preferentemente cooperativo, que realiza a través de la aportacion de recursos de
Mondragon Assembly al Grupo Mondragon. Sin embargo, Mondragon Assembly también incide

en la sociedad mediante:

o Laeducacion, especialmente la Universidad de Mondragon.

o Centros de investigacion.
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4 Comportamiento éfico

4.1 Sistema de cumplimiento

Mondragdn Assembly dispone de un sistema de gestion de “compliance” penal certificado
en el afio 2018 segun la norma UNE 19601.

Se considera que el sistema de gestion de Compliance Penal esta asentado, y el afio 2019
ha sido un afio de estabilidad y realizacion de mejora continua. La via de trabajo es mejorar
nuestros controles, la supervision del cumplimiento de los mismos con un trabajo eficiente del
“Comité de conducta, responsabilidad social y “compliance” y la concienciacion y formacion de

las personas de la organizacion.

Durante el afio 2019 se ha trabajado a su vez en la extension del sistema a las plantas
exteriores: si bien las personas especialmente expuestas de China y México ya habian firmado
su compromiso con el codigo de conducta y las politicas, durante el afio 2019 se ha desarrollado
el sistema de Compliance de la planta de Francia y se ha conseguido la adhesion de las personas

de la planta de Brasil y de las filiales comerciales de India y Tunez.

A continuacion, se indica el comportamiento de los indicadores de desempefio que se
definieron en el momento en que se definié el sistema:

AMBITO DESCRIPCION CALCULO Miud || QUL || VAT VALOR 2018 | VALOR 2019
SUPERIOR | INFERIOR | 2017

N2 de propuestas de mejora (en el dmbito del
g liance") realizadas por las p del CERSC (o
recogidas de fuera del mismo) e impl; | 1 0| 0
(Denuncias y/o no conformidades solucionadas /
% de denuncias/no conformidades solucionadas denuncias y/o no conformidades recibidas en el
CERSC)x100 100 80| 0 100% 87%
N2 de denuncias y/o multas puestas por las diferntes )
administraciones 1 0 1 1 1

N2 de propuestas de mejora (recogidas en el CCRSC)
implantadas

"Compliance"

Denuncias por incumplimientos legales

Durante el afio 2019 se harealizado un andlisis de las cuestiones internas y externas

y se han vuelto a revisar las necesidades y expectativas de los grupos de interés.

Los asuntos mas relevantes y que pueden de una forma u otra afectar al sistema de Compliance

son los siguientes:

- Lainiciativa de adecuar la formacién en Prevencion de Riesgos Laborales de nuestros
trabajadores a las exigencias del Convenio del Metal. Una parte se ha realizado, pero
aln queda mucho trabajo para el afio 2020.

- Proyectos de innovacién Industry 4.0: surgen aspectos legales novedosos sobre la
propiedad de los datos y la confidencialidad, datos en la nube, etc, escenarios a los que

hay que dar una respuesta también a nivel legal.
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- Competencia china en ambos negocios. Especialmente en el Negocio de Solar el tema

de Propiedad Industrial adquiere gran relevancia.

Desempefio del sistema de Compliance durante 2019:

- Se han celebrado cuatro Comités ordinarios (11 de Marzo, 18 de Junio, 9 de Septiembre
y 16 de Diciembre), y tres extraordinarios para tratar una denuncia que se recibi6 por el

canal de denuncias (20 de marzo, 4y 12 de Abril).

Durante 2019 se han recibido las siguientes comunicaciones:
- Correo recibido en el canal ético con la queja de una persona anénima sobre la planta de Brasil.

- Queja de una empresa China que dice haber detectado la utilizacion de un software sin

licencia por parte de algunos trabajadores de dicha planta.

Se han realizado auditorias internas de diferentes aspectos a lo largo de todo el afio, se
han registrado las desviaciones y se han gestionado las acciones correctoras con las personas

implicadas.

Se han abierto nueve planes de accién, de los cuales ocho han sido realizados, quedando
pendiente el cierre de un proceso de Due Diligence con una empresa con la que se quiere realizar

una alianza.

Personas especialmente expuestas: durante el afio 2019 se han realizado las gestiones
para poner las bases del sistema de Compliance Penal de la planta de Francia, y se ha
conseguido la firma del compromiso con el cddigo de conducta y las politicas por parte de la

planta de Brasil y los agentes comerciales de las empresas de India y Tunez.

4.1.1 Cumplimiento de objetivos

Durante el afio 2019 se ha trabajado sélo un objetivo: “Conseguir compromiso explicito
de 10 proveedores para no corrupcion no conflicto de intereses”, debido a que en la auditoria de
2019 se nos dijo que “Se debe poder evidenciar de forma clara la respuesta por parte del

proveedor al cuestionario o evidencias de su cumplimiento.

Cumplimiento de la normativa laboral en proveedores (condiciones de trabajo, respeto a
negociacion colectiva ,...): la organizacion debe establecer cuales son los criterios a aplicar para

considerar que el proveedor cumple con estas cuestiones”.

Se disefié un documento conteniendo estos compromisos y se ha conseguido la firma
del documento por parte de diez proveedores y durante el afio 2020 se va a continuar trabajando

con la cadena de suministro extendiendo nuestro sistema en la medida que nos sea posible.
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4.1.2 Adecuacion de protocolos o procedimientos

Durante el afio 2019 las adecuaciones mas significativas han sido las siguientes:

- Se ha desarrollado un procedimiento para el tratamiento de trabajadores especialmente
sensibles.

- Se harealizado un protocolo para gestionar la seguridad de nuestro personal en viajes.

- Se ha comenzado el proceso de digitalizacién en el area de administracion, lo cudl va a
proporcionarnos procesos work -flow para aprobaciones y asi realizar un control mas

exhaustivo

4.1.3 Acciones de comunicacion

Desde 2018 se habilité la pagina web como canal de comunicacion con los grupos de interés.
El codigo de conducta y las politicas estan publicados y desde la misma se tiene acceso a los
canales de denuncia. Durante 2019 ha llegado una denuncia de Brasil y otra de China por este

canal.
Se publicé la memoria de actividades de 2018.

Con los trabajadores se aprovechd la charla informativa del mes de Noviembre para informar
sobre el desarrollo y la gestion del sistema de Compliance, y se continda realizando formacién

anual a las personas especialmente expuestas sobre este sistema.

4.1.4 Reconocimientos

Durante 2019 un cliente nos ha reconocido y nos ha entregado un galardon como
empresa referente en materia de responsabilidad social y Cumplimiento Penal.

Estamos dentro del 5% con calificacion “Gold” dentro del ranking de la empresa Ecovadis.

4.1.5 Objetivos 2020

Con la finalidad de seguir robusteciendo el sistema, para 2020 se han propuesto los siguientes
objetivos:

- Definir protocolo de actuacién en caso de conflicto y acoso.
- Realizar analisis sobre caracteristicas y requisitos del Compliance tributario.
- Programa de sensibilizacion al colectivo, en especial al colectivo de personas

especialmente expuestas.

4.2 Compromiso con los derechos humanos

MONDRAGON ASSEMBLY tiene definida en la Politica de su sistema de gestién y en ella
se compromete al cumplimiento de los 10 Principios universalmente aceptados y recogidos en
“The Global Compact” :
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1°.- “Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos

reconocidos internacionalmente y dentro de su ambito de influencia”

2°.- “Las empresas deben asegurarse de no ser complices en abusos a los derechos

humanos”

3°.- “Las empresas deben respetar la libertad de asociacién y el reconocimiento efectivo del

derecho a la negociacién colectiva”
4°.- “Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio”
5°.- “Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo infantil”
6°.- “Las empresas deben eliminar la discriminacion con respecto al empleo y la ocupacién”

7°.- “Las empresas deben apoyar los métodos preventivos con respecto a problemas

ambientales”

8°.- “Las empresas deben tomar iniciativas para promover una mayor responsabilidad

ambiental”

9°.- “Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusidon de tecnologias inofensivas para

el medio ambiente”

100.- “Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluyendo la

extorsion y el soborno”
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5 Compras responsables

Mondragon Assembly entiende que integrar los factores éticos, sociales y
medioambientales forma parte de su responsabilidad y es por ello que ha enviado su codigo de
conducta y sus politicas a toda su cadena de suministro.

Mondragon Assembly quiere extender los principios aplicados en la empresa a sus
proveedores, quiere trabajar con empresas que integran la seguridad y salud en el trabajo en
sus actividades, que son respetuosas con el medioambiente, y que sean ética y socialmente
responsables.

Durante el afio 2018 se han modificaron las condiciones generales de compra con la
finalidad de extender las buenas practicas relativas al “compliance penal” a la cadena de
suministros. Dichas condiciones de compra estan a disposicion en la pagina “web”, donde se

indican los siguientes parrafos:

CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y ANTICORRUPCION
El PROVEEDOR respetara la proteccién de los derechos humanos, condiciones laborales
minimas, responsabilidad medioambiental y evitacion de la corrupcién. En consecuencia, el
PROVEEDOR manifiesta una tolerancia cero a los delitos y se prohibe expresamente su
comisidn, tanto de forma directa como a través de terceros, en relacién con la ejecucién del
presente Contrato.
En consecuencia, el PROVEEDOR se compromete a no realizar ningin acto de corrupcion,
incluido el soborno, el trafico de influencias y el blanqueo de capitales, asi como a prevenir que
este tipo de conductas se produzcan en el seno de su organizacion en relacién con la ejecucion
del presente contrato. Estas manifestaciones afectan tanto al propio PROVEEDOR como a
todo su personal, asi como a todos los ulteriores subcontratistas y cualesquiera personas
relacionadas con el PROVEEDOR, para el cumplimiento de este Contrato.
A tales efectos, el PROVEEDOR se compromete a cumplir el Cédigo de Conducta del
COMPRADOR. El PROVEEDOR manifiesta haber leido y tener acceso al Cédigo de Conducta
accesible en la direccion www.mondragon-assembly.com. Asimismo, el PROVEEDOR facilitara
al COMPRADOR toda informacién que éste le solicite, en cualquier momento, para comprobar
el cumplimiento del Cédigo de Conducta por parte del PROVEEDOR.
En caso de incumplimiento de lo previsto en la presente Clausula o en el Cédigo de Conducta
del COMPRADOR, este ultimo podra resolver anticipadamente el contrato, sin perjuicio de
otros derechos que le puedan corresponder al COMPRADOR, incluida la indemnizacion por los
dafios y perjuicios ocasionados.

Durante el afio 2019 se ha ido mas alla y se ha redactado un documento en el que los
proveedores se comprometen a cumplir con los principios enunciados en Pacto Mundial de las

Naciones Unidas mas otros principios de responsabilidad social en relacién ética en las
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relaciones comerciales. En 2019 han sido diez proveedores los que han suscrito este
compromiso. Durante 2020 se va a seguir extendiendo estas politicas de cumplimiento penal y

responsabilidad social en la cadena de suministro.
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6.Gestion de las personas

Uno de los principales objetivos de Mondragon Assembly es atraer a trabajadores cualificados y

lograr que permanezcan en la organizacion, por ello fomentamos y contribuimos a:

(@]

El desarrollo de personas: El aprendizaje permanente, mejora de la formacion y
comunicacién. La cooperativa facilita la formacién y promocion profesional de
sus socios trabajadores.

Equilibrio entre vida familiar y profesional (Horario flexible, permisos retribuidos
y no retribuidos,etc.)

Equidad retributiva y de desarrollo profesional

Practicas responsables de contratacidn

Participacion

Trabajo en Equipo

Innovacion

Liderazgo

Excelencia

En Mondragon Assembly, como Cooperativa de Trabajo, los trabajadores son socios y

propietarios de la empresa con plenos derechos y deberes, tanto en la observacién de sus

funciones profesionales, como en el derecho a participar en la gestion a través de los 6rganos

pertinentes y en los resultados empresariales.

Durante el afio 2019 se ha seguido trabajando en aquellas acciones que salieron de la encuesta

de Cultura organizativa: Desarrollar la cultura logro.

Orientacion al Logro.

Gestion de Proyectos

» Logro/Priorizacion

+ Autoexigencia

» Planificacion, gestion, desarrollo y cierre de proyectos, etc
Trabajo en Equipo.

Sistema informatico

Liderazgo

Gestion de las personas.
» Crecimiento y seguimiento de las personas
+ “Bienestar” de las personas. Soledad,

Formacion
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* Formacion a las nuevas incorporaciones, traspaso de conocimiento,
experiencia, etc.

* Seguimiento y valoracion
* Planificacién de sustituciones en Filiales.
+  Comunicacion,
* Desde la perspectiva de participacion, conocimiento de los objetivos.

Para ello se ha estado trabajando con coaches individuales, grupales:

Dentro de los negocios también se estan tomando medidas ademas de otras acciones con

coaches individuales, de grupo, etc.. para ir mejorando:

a. La comunicacion interna,

b. El cuidado de las personas,

c. Seguimiento de los proyectos.

d. Cémo ir formando a las nuevas incorporaciones.

Dentro de la reflexion estratégica también se ha recogido como desarrollar el compromiso,

sentido de pertenencia, la motivacion.

Este aflo 2019 para apoyar el fortalecimiento y dar estabilidad al Grupo Mondragdén Asembly los

objetivos principales del &rea han sido:

DEFINIR LOS PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE PERSONAS Y DEFINIR E
IMPLANTAR LA POLITICA DE COMUNICACION INTERNA.

Plan de Accién

Definir el alcance tanto en procedimientos como
en la politica

Desarrollar los procedimientos X [ X]| X [ X

Desarrollar la politica X | X|X]| X

Presentacion global

En la parte de procedimientos del area de personas, con la incorporacion de una persona se esta
haciendo el proyecto y trabajando tanto en la parte de definicion de los procedimientos como en

la de la definicion de la politica comunicacion interna.

Se han definido y documentado el 100% de los procedimientos.
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a. Perfil de la plantilla

2018 2019
MOD 102 103
MOl 45 46
TOTAL PUESTOS 147 149
TCA 17 15
SOCIOS 130 134
SOCIOS 4 2
REUBICADOS
SOCIOS 9 8
EXPATRIADOS
PREJUBILACIONES 0 2
EXCEDENCIA 4 4

Los trabajadores contractuales tienen contrato temporal de un afio, hay 15 personas en esta
situacién. Hay 4 personas con contrato de formacién y aprendizaje en colaboraciéon con

Mondragén Unibertsitatea, el instituto Miguel Altuna y Goierri Eskola.

BAJAS 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Bajas (Traslado Intercooperativo) 1 1 0 0 0 0
Excedencia Voluntaria 1 1 1 0 2 4
Excedencia Por Cuidado de Hijos 0 1 1 1 1 0
Excedencia Negociada 0 0 1 0 1 0
Jubilacién 0 2 3 8 0 0
Fallecimiento 0 1 0 0 0 0
Baja Voluntaria 0 1 0 1 0 0
Prejubilados 1 5 2 0 1 2
Bajas de Mujeres ( IT Maternidad) 0 1 1 0 2 2
Bajas de Hombres (IT Paternidad) 2 4 1 2 4 3

b. Mecanismos de didlogo con las personas

A finales del 2017 se realizé la parte Cuantitativa de la Encuesta de Cultura Organizativa
y luego durante el 2018 se hizo la parte mas Cualitativa y salieron unas conclusiones que unidas
a la necesidad de querer también desarrollar una cultura cooperativista, estamos definiendo un

proyecto MAA 20-21: qué queremos que sea MAA en el futuro, qué Legado queremos dejar.

En el 2019 hemos realizado sesiones de reflexién con todo el colectivo donde se ha
analizado nuestra relacion interna, nuestra relacion con el cliente y nuestra vivencia cooperativa.
De esta reflexiébn se ha validado las sefias de identidad de MA, como base para desarrollar

programas que apoyen el desarrollo de nuestra cultura organizacional.
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Las senas de identidad de nuestra historia empresarial. 1
¢ Qué estd en nuestro ADN que queremos llevar al MA 21?
SENAS DE IDENTIDAD

Py
—=
p=
=z

(D]

1. Sentimiento de propiedad sobre su propio futuro.
+ “30 personas comenzaron un proyecto colectivo a partir de la responsabilidad individual”

2. Cercania y escucha profunda al cliente, convirtiendo sus necesidades en retos propios
+ “No sabemos como, pero podremos solucionarlo™.
« “Nos apasiona nuestro trabajo”

3. Ambicion, inconformismo, perseverancia y disfrute ante los retos

« “No miedo” al futuro. En nuestras sefias de identidad es donde

+ “No matar las oportunidades”. reside la autenticidad y las fortalezas en las
4. Adaptables, resilientes y aventureros. que debemos apoyarnos para seguir siendo

+ “El cambio continuo es el camino” un proyecto de éxito.

5. Generosos y humildes.
+ “El proyecto nos baja los humos, estamos en continuo aprendizaje”
+ “Sin red no hubiéramos podido”
+ “Generosidad con tu tiempo, con tus beneficios, generosidad con otras cooperativas”.
6. Cuidado de las relaciones entre personas, basadas en la confianza y el respeto, sin matices.
+ “Somos el fruto de las relacion de apoyo entre personas.”
+ “La clara voluntad de entendimiento, dialogo y escucha nos ha ayudado a resolver nuestras crisis internas”

"

SENAS DE IDENTIDAD DE MA COMO BASE PARA SU CULTURA EMPRESARIAL 2021 1

Sentimiento de propiedad sobre su propio futuro.

Cercania y escucha profunda al cliente, convirtiendo sus necesidades en retos propios
Ambicion, inconformismo, perseverancia y disfrute ante los retos

Adaptables, resilientes y aventureros.

Generosos y humildes.

Cuidado de las relaciones entre personas, basadas en el respeto, sin matices,

—
p=3
(=

SN

Nuestra vivencia del hecho
cooperativo se basa en:
Nuestra vision es el mercado

Muestras relaciones y con él nos relacionamos: o
= Orgullo de pertenecer a MA
internas se basan en

+*Confianza: creemos en las personas * Decidimos n futuro: una persona, un voto
+Respeto +Escucha profunda al Cliente y sus necesidades  * Responsabilidad y co-responsabilidad

«Cercania, cooperacién y apoyo. « Ambicién sin miedo + Sentido de Legado a generaciones futuras.
«(Auto)Exigencia y rigor.

= Ser y sentimos (co-)propietarios de MA.

DB . «Confiables, Profesionales y Rigurosos = Generacién y mantenimiento de trabajo
Espiritu critico constructivo estable, y de calilad en el entomo.

= Trabajo de equipo y esfuerzo ) X o )

«Transparencia y coherencia + Bien comin sobre el individualismo

+ Intercooperacién empresarial.
+ Solidaridad econémica responsable.

+ Pertenecer a una red mayor que nosotros mismos:
Damos y recibimos.

Derivada de esta reflexion se han identificado los campos de mejora y realizado un primer
acercamiento a las lineas de actuacién a desarrollar en el PE 2021-2024.
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AGON 1

@it 4. pisefio de las lineas de accién. Légica de abordaje:

1. Seleccion de aspectos donde poner el foco:

1. Relaciones de confianza. Calidad conversacional: participacion y escucha.
2. Metodologia de trabajo: Rigor y excelencia.
3. Incorporar a los nuevos socios en la dindmica Cooperativa.

2. Elementos de apalancamiento principales.

1. Dindmica de trabajo en el equipo directivo: nivel de conexion entre negocios, apertura, cercania y participacion.
Rol de los mandos intermedios y de los jefes de proyecto, mas alla de la jerarquia. Dindmicas de trabajo en el corto.
Estructuras /procesos de comunicacion: valoracion de la calidad de las mismas. (por negocio/area-trasversal).
Proceso de feedback. Dinamica en el medio-largo plazo.

Proceso de gestion de proyectos. Canalizacion de aprendizajes y de la voz del cliente.

Ll ol

3. Ldgica de abordaje:

A L Cambio
Con foco en cada ambito de trabajo, identificar -
los aspectos a ajustar, incorporar, dejar de hacer REAJUSTAR INCORPORAR
Pasado Futuro

y/o mantener en las principales palancas y procesos. DEJAR DE HACER ‘ MANTENER

Continuidad

c. Desarrollo y formacion de los frabajadores

El nimero de horas de formacién recibidas por Mondragon Assembly, S.Coop en el afio
2019 asciende a 8.056,50 horas, repartidas en 42 acciones formativas, siendo su coste total de
362.160,79 €.

Este coste total se desglosa en los siguientes conceptos:
Coste Formador Externo: 132.012,38 €
Coste formador interno: 1.065,27 €
Coste Indirecto: 230.148,41 €
Numero Total de Horas: 8.056,50 Horas
Numero Total de Personas Formadas: 146
Media de Horas por Persona Formada: 55,18 Horas por Persona.
% personas formadas: 98,64%
Plantilla media 2019: 147
Plantilla total 2019: 148

N° Total de cursos: 42
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FORMACION PLANIFICADA:
Total acciones realizadas:
Acciones previstas para el 2019: 22
Total acciones planificadas y realizadas: 19

Numero Total de Acciones Planificadas No Ejecutadas en 2019: 3 Acciones

FORMACION NO PLANIFICADA:

Total Acciones no planificadas y realizadas: 23

FORMACION: COSTES

A continuacioén, se presentan los COSTES TOTALES DE LA FORMACION realizada en el

ejercicio 2019:

COSTE COSTE COSTE TOTAL
DIRECTO INDIRECTO
FORMACION 132.012,38 € 230.148,41€ 363.160,79€

EVALUACION DE LA FORMACION

Todos los afios se realiza la Evaluacion de la Satisfaccion de los participantes en las
diferentes Acciones Formativas, y ademas periddicamente se realiza la Evaluacion de la Eficacia

de dichas Acciones.

Estas Evaluaciones se elaboran transcurrido un periodo minimo de 1 afio desde la

finalizacién de las Acciones Formativas planificadas y/o con una duracion superior a 8 horas.

Dicha Evaluacion se ha realizado con el Responsable directo de los asistentes a la

Accién con el fin de valorar la trasferencia de los conocimientos aprendidos al puesto de trabajo.
El resultado de las evaluaciones son las siguientes:
VALORACION MEDIA DE LA FORMACION PLANIFICADA: 8,5

VALORACION MEDIA DE LA FORMACION NO PLANIFICADA: 8,7
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LISTADO DE ACCIONES FORMATIVAS 2019

HONDRAGON LISTADO DE ACCIONES FORMATIVAS
ASSEMBLY 2019

ACCION FORMATIVA

[COMERCIO INTERNACIONAL
HAS ILDADES COMERCIALES

INGLE S OMLINE

NORMATIVA TECNICA FINANCE RA
[MULTICULTURALIDAD

[MARKTETING

|GESTION DEL CONOCIMIENTO

RFS

LEAN MANUFACTURING

[GESTION DE FROYECTOS

[GESTION MULTFROYECTO

[TRABAJC ENEQUPC

[ESCUCHA ACTIVA

[ASERTVIDAD

|GESTION DEL TEMPO

|cuLTURA

|[COMO REALIZAR ENTREVISTAS DE DESARROLLO
[FRE SE NTACIONES -VISUAL THINKING
[FLAN CE ACOBIDA

[MINDFULNESS

[CONSENC SOCAL

[CONSELC RECTOR YCOMITE DE VIGILANCIA
[EUSKaRa

|GRUA PUENTE

FORMACIONES TECHNICAS.
LICERAZEC

INGLE S FRESENCIAL

[CARRETILLAS ELEVADCRAS

[FRL BASICO

[METALOFICINA

[FLATAFORM A ELEVADORA

[EUTEEN F REBENTZIO ETA TZALKETA
LICERAZEC

bl EA R RSt i B Rl bt R o ] £ el ol et e e o Bl R BT ) R R 8 ] B

ACCIONES FORMATIVAS PLANIFICADAS Y NO REALIZADAS 2019

FORMACION OBSERVACIONES
GESTION DEL CONOCIMIENTO Szt s sl s 2 )
RPS Se evaluara su realizacidn en 2020
Se evaluara su realizacion en 2020

LIDERAZGO

DATOS GENERALES 2011-2019

120
100

Cumplimiento del plan % Media Horas (por persona) | N° de personas formadas %

m2011 88 37,38 75,61
m2012 82 4268 78,05
=2013 8333 61,61 90,2
m2014 87 74,12 89,69
m2015 50 31,32 80,36
=2016 75 46,67 86,45
w2017 70,6 37,95 88,05
=2018 7333 46,93 90,48

2018 86,36 55,18 98,64
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EVALUACION DE LA SATISFACCION
2013-2019

10

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

‘-o—PLANIFICADAS 8,12 | 7,84 | 7,7 1 8,09 846 | 822 85

‘-I-NO PLANIFICADAS| 8,17 | 7,83 | 9,15 | 8,13 | 8,41 | 8,15 | 8,7

EVALUACION DE LA EFICACIA
2013-2019

10

53

5

-

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |

|~~EFICACIA| 7,24 | 729 | 701 | 7,38 | 7,33 | 793 | 8,2 |

COSTE TOTAL FORMACION
2013-2019

320.000,00

270.000,00

220.000,00

170.000,00

120.000,00

70.000,00

20.000,00

™ J
\

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 @ 2019

~-COSTE

265.613/239.332| 97.229, |174.310/175.356230.728 362.160
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d. Beneficios sociales

Mediante los beneficios sociales, la idea de Mondragon Assembly es conseguir medidas
destinadas a favorecer que los socios se impliquen en la Cooperativa de Trabajo. Mondragon
Assembly ha desarrollado las siguientes iniciativas centradas en la mejora de los beneficios

sociales percibidos por sus colaboradores:

Beneficios Sociales

Medidas de conciliacion: El Reglamento Interno contempla medidas de conciliacion de la vida
personal y laboral, como via para allanar mediante permisos especificos las dificultades para

la atencién de necesidades perentorias de naturaleza familiar de los socios.
Ventajas en productos financieros para todas las personas:

e Seguro de accidentes

e Préstamos bonificados para la compra de vivienda habitual.

e Préstamos preferentes para otros destinos; productos y servicios bancarios en
condiciones preferentes (anticipos de noémina, exenciones de comisiones por
servicios, etc.).

e Comedor de empresa subvencionado

Otros beneficios:

e Financiacion de estudios privados complementarios a los programadas como
formacién de empresa.
e Fondos econdmicos para la atencion de necesidades extraordinarias de caracter

personal.

Por otra parte, las personas que trabajan en Mondragon Assembly tienen unos beneficios

sociales adicionales que se detallan a continuacién:

e Jornada Flexible: Todas las personas (no sélo socios) pueden acogerse al sistema de
horario flexible, de una jornada semanal de 5 dias de trabajo de lunes a viernes,
flexibilidad horaria, tanto para entrar como para salir:

e Periodo de presencia obligada:
De Lunes a Viernes de 9.30 a 16.15
e Periodo de presencia opcional:
= Entrada: 07.00-09.30
= Comida: 12.30-14.30 Minimo medio hora.
= Salida: A partir de 16.15

¢ Reduccién de jornada laboral por cuidado de hijos.
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e Excedencias voluntarias para el cuidado de hijos por un periodo de hasta tres afios.

e Posibilidad de acumular hasta 100 horas negativas, sin repercusion econdémica por
asuntos personales, a cambio de su posterior recuperacion.

e Excedencias negociadas

e Compromisos internos, se intenta no planificar salidas al exterior durante los primeros 6
meses de paternidad.

e Retornos cooperativos capitalizados (Plan Individual de Pensiones)
Mondragon Assembly distribuye anualmente entre sus socios de trabajo un porcentaje
de su resultado disponible, como retorno cooperativo o participacion en beneficios, que
se capitaliza y se suma a la cuota de capital social de la que es titular cada uno de los

S0cCios.

Esta participacién de capital social tiene la condicién de indispensable hasta el momento
en que el socio de trabajo cesa en su actividad en la organizacién, siendo practicamente un plan
de pensiones individual tras su incremento mantenido a lo largo de toda la vida laboral en la
organizacion. Esta participacion social recibe una remuneracion anual bajo forma de interés al

capital.

La asignacion anual individualizada del retorno cooperativo es funcion del coste

empresarial del socio, o de su retribucién bruta total.

e Cobertura de las cuotas de financiacion de un sistema complementario de Asistencia
Sanitaria
Mondragon Assembly asume a beneficio de sus socios de trabajo el copago de las cuotas
precisas para la financiaciébn anual de un sistema integral de Asistencia Sanitaria,
complementario al de la Seguridad Social Publica, del que dispone para sus socios

participes la Corporaciéon Mondragon.

e. Seguridady salud en el frabagjo

Mondragon Assembly tiene integrada la gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo en
todas las actividades y procesos que lleva a cabo y su sistema esta acreditado segin ISO-45001:
2018.

Revisadas las cuestiones internas y externas en todos los a&mbitos, los asuntos mas

relevantes durante 2019 y de cara a 2020 se consideran los siguientes:

-Aspectos legales: entrada en vigor en 2018 de la nueva ley que nos afecta como trabajadores
del convenio del metal y finalizacion de la adecuacion a ella en noviembre de 2020. Renovacién
en 2019 del convenio de metal estatal modificando la periodicidad de las formaciones

establecidas ahora cada 4 afos.
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- Modificacion de la Ley de Cooperativas que afecta a prevencién de riesgos laborales.

- Aspectos técnicos: Mondragdn Assembly esta diversificando los sectores a los que se dirige y

surgen nuevas tecnologias a integrar en las lineas con la aparicién de nuevos riesgos.

-Aspectos culturales: las instalaciones que fabricamos van a paises con cultura y sensibilidades
muy distintas respecto a la SST que pueden ocasionar mayores riesgos para nuestros

trabajadores.
- Plantilla muy joven y sin experiencia.

- La carga de trabajo: se han ralentizado las inversiones de nuestros clientes y se aprecia una
carga mas baja, lo cudl puede afectar en la evaluacion de riesgos psicosociales pero también

puede ser una oportunidad para impartir formacion.
En la evaluacion de riesgos y oportunidades se detecta:

Los riesgos mas significativos que tenemos y que estan identificados como de nivel 4

son la manipulacién de maquinas y la puesta a punto.

En cuanto a manipulaciéon de maquinas se ha mejorado mucho a lo largo de los ultimos
afios y durante 2019 no ha habido ningin objetivo especifico: disefio tiene en cuenta la
manipulacion, hace instrucciones que se comunican a montaje y en el libro de instrucciones de
la maquina. Periédicamente se hacen inspecciones para verificar que se cumple con los

procedimientos establecidos.

En cuanto a los posibles atrapamientos durante la fase de puesta a punto sigue siendo
un riesgo que produce accidentes y se sigue trabajando en su reduccién. Se puso el objetivo de
hacer las reuniones de puesta a punto que se implantaron en 2017 al 95% de los proyectos.
Durante 2019 se han realizado estas reuniones a un 50% de los proyectos. Aln queda mucho

por mejorar.

Al cierre de 2019, todos los responsables de montaje excepto una persona nueva tiene
la formacion basica de 60 horas que les acredita para poder ser recurso preventivo. Ha sido un

esfuerzo importante para la empresa que se espera dé sus frutos.

Otros trabajos importantes en la linea de reducir y/o evitar accidentes en la fase de puesta a

punto han sido:

- Sesiones de trabajo con el negocio de solar para determinar las condiciones a cumplir
en la puesta a punto en casa del cliente.

- Trabajo realizado a lo largo de todo el afio en el negocio de maquinaria especial para
determinar desde disefio los elementos de la maquina para cumplir con las medidas de
seguridad en la puesta a punto, definicion del software, elementos, forma de trabajo, etc.

Ha sido un trabajo intenso que hay que implantar a lo largo de 2020.
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Durante 2019 también se han realizado otras acciones de mejora del sistema de SST:

- Revision de todas las evaluaciones de riesgos, reduciendo de 26 a 10 el nimero, para
facilitar la gestion.

- Mediciones de radiaciones electromagnéticas, su inclusién en las evaluaciones de
riesgos y la implantacién y difusién de medidas preventivas.

- Mediciones de ruido en todas las areas de trabajo.

- Realizacion de un procedimiento para trabajadores especialmente sensibles.

- Revision y mejora del Plan de Emergencias, incluyendo las emergencias debidas a
enfermedad subita.

- Realizacién de evaluacién de riesgos por viajes e implantacién de un procedimiento de

gestion.

Como resultado del andlisis de riesgos y oportunidades resultan las siguientes acciones a realizar
durante 2020:

- Implementar el nuevo software de coordinacion de actividades con implantacion de un
control de entradas a través de una Tablet en recepcion. Informar a los usuarios en la
utilizacion de la misma.

- Realizar evaluacién de riesgos de los puestos que usan PVD en el taller.

- Asegurar que se realiza el protocolo de puesta en marcha en el 100% de los casos.

- Dar formacién a la linea de mando sobre sus obligaciones.

- Se ha decidido integrar los riesgos y medidas de prevencion en las descripciones de
puestos.

- Realizar andlisis de riesgos de las instalaciones que van a clientes y no pasan por
fabrica.

- Sefializar el riesgo de emisiones electromagnéticas en el taller.

- Implantar el protocolo de seguridad en viajes.

Los objetivos en los que se ha trabajado durante 2018 y sus resultados han sido los siguientes:

OBJETIVO GRADO DE CONSECUCION

Se ha impartido formacidn a Direccidn, al personal de oficinas, y todas las
personas de montaje tienen el curso basico de 60 horas asi como ka
fomacién en manejo de gria puente y carretillas.

Queda pendiente para 2020 impartir la formacion requerida a los técnicos
de disefio mecdnico y eléctrico.

Conseguir la formacion requerida en el Convenio
del Metal para toda la plantilla

Se ha realizado un protocolo exhaustivo de las condiciones en las que se
debe hacer las puestas a punto, incluyendo herramientas como

Realizar en detalle el protocolo de seguridad de [dispositivos hombre-muerto y cdmaras. Ademas, se ha realizado un

las maquinas para la fase de puesta a punto cuaderno de cargas, un estandar a seguir por los disefiadores para
asegurar las condiciones de seguridad de las maquinas en todas las fases.
Durante 2020 se va a implantar esta metodologia en todos los proyectos.

Asegurar la idoneidad del personal Durante 2019 se ha implantado un nuevo sofware de coordinacién de
subcontratado implantando nuevo software de |actividades y se ha dado impulso a su vez a toda esta faceta. Se estd
coordinacion de actividades implantando también con empresas extranjeras.

Mejorar las condiciones de manipulacion de
maquinas en pabelldn B mediante lainstalacién |EnJulio de 2019 se instal6 una grua.
de grua
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Durante 2019 se han producido 4 accidentes, 1 con baja y 3 accidentes sin baja.

Durante 2019 se han realizado investigaciones de todos los accidentes e incidentes. Dichas
investigaciones se analizan en el comité de seguridad y salud y medioambiente y las acciones
correctivas se establecen y se da seguimiento en el mismo. Los accidentes han ocurrido a inicio
y a final de afio. Ante esta situacién se ha decidido estar con los trabajadores en general para

volver a recordar los riesgos del puesto y las medidas preventivas.

En lo que se refiere a actividades especificas y habituales todos los afios en este

ambito de la seguridad y salud en el trabajo hay que resaltar las siguientes:

- Revision del cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos: se dispone de un
contrato con una empresa especializada que nos indica los cambios que nos afectan, y una vez

al afio se hace una evaluacion del cumplimiento y acciones correctoras si procede.

- Auditorias internas: existe un plan de auditoria interna que se realiza por procesos. En dichas

auditorias se han hallado 21 no conformidades que han sido corregidas.

- Inspecciones programadas: durante 2019 se han realizado 9 inspecciones programadas en
las que se han revisado diferentes aspectos: coordinacion de actividades, productos quimicos
(2), oficinas (2), puesta a punto (1), manipulacion de maquinas y EPIs (2), CAE (1),
medioambiente (2) y Markulete (1).

- Simulacro de emergencia y evacuacion.

- Revisiones sisteméaticas en las instalaciones sometidas a Reglamentacion Industrial:
desde mantenimiento se sigue un plannig para realizar las revisiones segun la periodicidad que

indica la ley.

- Comités mensuales de seguridad y salud laboral: los comités se han celebrado en un 100%
(convocatoria mensual), y han tenido una actividad intensa, recogiendo 42 planes de acciéon entre
sugerencias, denuncias, acciones correctivas de accidentes, incidentes, auditorias internas y

externas, etc (derivados del comité y de las inspecciones de seguridad).

- Formacion realizada en 2019 (9 cursos) es la siguiente:

e Seguridad en viajes (a lo largo del afio, sesiones de 2 horas): 127 asistentes

e PRL Bésico (noviembre y diciembre, 60 horas: 20 presenciales y 40 online): 18
asistentes

e Formacién contra incendios (octubre, 6 horas): 12 asistentes.

e Formacién de un delegado de prevencién (septiembre, 36 horas): 1 asistente.

e Formacion carretillas (noviembre, 8 horas):35 asistentes.

e Formacién puente gria (septiembre y noviembre, 8 horas): 44 asistentes.
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Formacion plataformas elevadoras (diciembre, 8 horas): 2 asistentes.
Formacion PRL directivos (noviembre, 6 horas online): 16 asistentes.

Formacion PRL oficinas (octubre 6 horas online): 15 personas.

-Comunicacién: aprovechando las charlas informativas mensuales se han realizado

comunicaciones sobre el sistema de seguridad y salud laboral en dos ocasiones. En enero,

divulgacién sobre normas para prevenir accidentes, y en el mes de julio sobre el protocolo de

seguridad en viajes y nuevo recordatorio sobre normas de seguridad.

- Vigilancia de la salud: se han realizado las siguientes acciones

Se han realizado analiticas especiales a los trabajadores expuestos a diferentes
contaminantes quimicos: se ha realizado a tres personas.

Ha habido 4 nuevas incorporaciones (1 MOD y 3 MOI), a las que se les ha realizado el
pertinente reconocimiento médico.

Este afio se han realizado 32 reconocimientos médicos especificos, segun la
planificacién existente (4 MOl y 28 MOD).

Se ha continuado realizando reconocimiento de riesgo cardio-vascular a los mayores de
50 afios que les correspondia realizar el reconocimiento periddico.

En 2019 no se ha tramitado ninguna solicitud de incapacidad.

Se ha realizado la campafia de profilaxis contra la gripe vacunando a cinco personas,
realizandose asimismo también profilaxis para viajes internacionales.

Se ha realizado el curso de reciclaje anual de reanimacién cardio pulmonar y uso del

desfibrilador con los trabajadores del equipo de primeros auxilios.

Oportunidades de mejora — objetivos para 2020

>
>
>

Examinar y analizar nuevas herramientas de evaluacion de riesgos psicosociales.
Implantar el plan de adecuacién para puestos en planta con PVD.

Completar formacién especifica por profesién por Convenio del Metal.
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/. Relacidon con el cliente

Caracter innovador, excelencia en la gestion y cercania al cliente, los tres valores que han

convertido a Mondragon Assembly en un grupo de referencia para clientes de todo el mundo.

a. Oferta al cliente

Mondragon Assembly aplica en sus productos y servicios un alto nimero de tecnologias,
y es pionero en el desarrollo de nuevas aplicaciones de automatizacién. Estamos especializados
en el disefio, fabricacion y la instalacion de una amplia gama de sistemas y equipos para la
automatizacion de procesos de montaje.

La organizacion esta dividida en dos unidades de negocio, por lo que el perfil de cliente es

diferente en cada uno ellos.

SOLAR

Mondragon Assembly es un fabricante de equipos para la fabricacion de paneles solares
reconocido mundialmente, que disefia y proporciona lineas de produccion llave en mano y
magquinaria para sistemas fotovoltaicos. Proporcionamos tecnologias de fabricacion innovadoras

desde hace mas de quince afios.

Mondragon Assembly ofrece a sus clientes soluciones y servicios para toda la cadena de valor:

e  Soluciones llave en mano para lineas de diferentes tamarios.

. Maquinaria automatica y/o semiautomatica: tabber&stringer, interconexiones,
stringer&layup, cell tester&sorter, laminadores y maquinaria para test de mdédulos
fotovoltaicos.

e Disefio, especificaciones y venta de materias primas y consumibles, desarrollo y
certificacion de los médulos.

e  Formacién y know-how.

e  Soluciones personalizadas: El equipo de ingenieria de Mondragon Assembly pone a su

disposicion su experiencia para ayudarle a desarrollar su proyecto.

AUTOMATIZACION

Mondragon Assembly ofrece:

e  Soluciones llave en mano y maquinaria a medida para soluciones automéaticas

e Disefio, montaje, programacion e instalacion de la linea de fabricacidn hasta la recepcion
final del proyecto, ofreciendo un servicio integral.

e  Soluciones de alta productividad, flexibilidad y excelente calidad

e  Soluciones personalizadas: el equipo de ingenieria de Mondragon Assembly pone a su

disposicion su experiencia para ayudarle a desarrollar su proyecto.
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b. Productosy servicios socialmente responsables

Mondragon Assembly elabora y cumplimenta los contratos de acuerdo con los principios
de transparencia, veracidad, confianza y buena fe. Asimismo, evita actuaciones abusivas
derivadas de posibles posiciones dominantes.

Las ofertas estan muy detalladas, ofreciendo informacion detallada sobre el producto y
sus prestaciones, asi como plazos, garantias y demas aspectos.

Se dispone de un servicio post-venta para atender cualquier problema tanto dentro como
fuera de garantia. Dicho servicio se da en todo el mundo.

Existen mecanismos en la empresa para garantizar la debida confidencialidad, en las
relaciones con sus clientes y el respeto a la privacidad de sus datos.

Mondragon Assembly tiene certificado un sistema de gestién de Compliance Penal
segun la norma UNE 19601 para excluir practicas de corrupcién, extorsién y soborno en las

relaciones con sus clientes.
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8. Relacion con el medioambiente

Para Mondragon Assembly el cuidado del entorno es un asunto prioritario en su relacién con
las administraciones publicas y la sociedad. Es por ello que desde el afio 2017 se dispone de un

sistema de gestion del medioambiente certificado segin la norma ISO 14001:2015.

Desde Enero de 2019 Mondragdn Assembly estd generando energia de una forma limpia,
mediante los paneles solares instalados en la cubierta. Durante 2019 un 11% de la energia

consumida ha sido producida por estos paneles.

Se ha realizado también un analisis exhaustivo de las necesidades y expectativas de los

grupos de interés y se han analizado los riesgos y oportunidades.
Las oportunidades detectadas fueron las siguientes:

- Aprovechar el cambio de vehiculos de renting para reducir las emisiones de CO2.

- Realizar una auditoria energética y estudiar posibilidades de reduccién de consumo
mediante gestion inteligente.

- Empezar a hacer un registro del consumo energético de las maquinas que disefiamos
para nuestros clientes y registrar las medidas tomadas para optimizarlo, empezando asi
a integrar las cuestiones medioambientales y de ahorro energético en los proyectos.

- Se ve una oportunidad el proyecto de innovacién BVIPBOOST que culminara en la
instalacion de paneles solares de tipo arquitecténico en una de las fachadas de nuestro

edificio como prueba piloto.
Y los riesgos y las acciones para corregirlos son los siguientes:

- Mondragdn Assembly esta en un proceso de expansion, realizando obras de ampliacion
y alquilando nuevos pabellones. Es preciso realizar todas las obras conforme a la
legislacion y conseguir las licencias de actividad correspondientes.

- Se detecta posible desconocimiento por parte de las personas de Mondragén Assembly
del sistema de gestibn medioambiental, por lo que se decide realizar sesiones de

divulgacién y concienciacion.

Durante la implantacion del sistema de gestion medioambiental certificado segun 1ISO 14001
se identificaron y evaluaron los aspectos ambientales mas significativos. A continuacion, se
indican algunas de las magnitudes mas importantes en cuanto a consumos Yy residuos
generados. Se puede ver el comportamiento del afio 2019 asi como la evolucién a lo largo de los

afos:
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INDICADOR  MEDIDA / LIMITE 2014
s - - 2
) No
Personal medio 90 95 110 122 145 147
Personas
Consumo de Papel kg 563,75 1.167,45 1.104,00 1.778,10 1.287,50 1.200,00
E::fq‘};"o de KW*h afio 513.616 392.611 427.823 500.869 745.612 1.012.545
KM Vehiculos No 73.890 91.684 77.354 76.044 84.608 111.539
KM Vehiculos L] /YT 0,01 0,01 0,00 0,00 0,0019 0,0038
Produccion
Consumo de Litros/afio 3.228 4.039 3.924 4.506 3.392 4.756
Gasoleo _ _
Consumo de Litros/afio / 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00008 0,00016
Gasoleo Valor
g:"Rse”dm" deAgua | 3 4o 855 884 685 755 1020 1012
CORID €2 268 || i3/ E6iD / 9,50 9,31 6,23 6,19 7,03 6,88
de Red n® Personas
Emisiones CO2 Toneladas 22 29 27 29 21 12
Residuos de
Taladradina Kg 0 0 600 24 0 0
Residuos Aceites Kg 0 0 200 148 0 60
Residuos Modulos Kg 0 1.500 400 1337 1732 900
Sola_res
Residuos de papel y Kg 8.740 6.600 3420 4720 5620 620
carton
Residuos Plastico Kg 4.100 3.480 3300 5800 4660 3920
Residuos Madera Kg 2.940 3.900 4400 8360 28040 28080

Los aspectos con un alto nivel de significancia que han dado lugar a un andlisis han sido

los siguientes:

Se aprecia un mayor consumo energético, tanto de agua como de luz, lo cuél es debido
al nivel de produccién existente. Nuestro mejor cliente necesita producir en nuestras
instalaciones y es por lo que se han disparado los consumos.

Destaca el consumo de energia eléctrica, 1Gw/hora, incremento del 36% respecto al afio
2018 y se ha duplicado el consumo respecto a 2017. Del consumo total 117Mw han sido
producidos mediante los paneles solares instalados en la cubierta, han sido obtenidos
de energias limpias.

Debido a la preocupaciéon que tenemos por este aspecto, durante el afio 2019 se ha
realizado una auditoria energética para conocer mejor nuestro perfil de consumo. A lo
largo de 2020 se van a decidir acciones de mejora, una de las cuales es instalar un
sistema de gestién de energia.

Otros valores también se han elevado de forma significativa. Los costos de la gestién de
residuos no peligrosos se han incrementado un 213% debido a que tras la reorganizacion
que se hizo a principios de 2019, la frecuencia de evacuacién de residuos es muy
superior. Lo mismo ocurre con los residuos peligrosos, el coste se ha elevado un 29%.
Los residuos de plastico y de madera en relacion al valor de produccién se han

incrementado un 28% y un 53% y se asocia a la produccién de nuestro cliente.
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a. Cumplimiento de objetivos de 2019

Los objetivos definidos para el 2019 y su grado de consecucion son los siguientes:

- Reducir las emisiones de la flota de vehiculos en un x%: muy a pesar nuestro, la
reduccion de emisiones con la nueva flota fue de un 2,39% solamente. Cuando se han
contratado los nuevos vehiculos se analizé la posibilidad de que fueran eléctricos pero
con el estado actual de las infraestructuras iba a condicionar nuestra actividad por lo
que se decidié seguir con vehiculos convencionales esperando a que evolucione la
oferta con automdviles de menores emisiones.

- Realizar auditoria energética: durante 2019 se ha llevado a cabo la primera auditoria
energética en Mondragdn Assembly y se esta trabajando en las acciones de mejora
identificadas. También se ha obtenido la calificacién energética del edificio estando en
valor C.

- Reduccién del consumo de energia en un 5% mediante la instalacion de un sistema de
gestion de energia: este objetivo esta retrasado. Durante el afio 2019 se realizaron
consultas a proveedores y se ha definido el alcance del pedido. Actualmente se esta
trabajando en la instalacion liderado por nuestro departamento de innovacion.

- Reduccién del consumo energético mediante el cambio de luminarias de oficina a LED:
este objetivo también estd retrasado y la idea es instalar la nueva iluminacion a lo largo
del afio 2020.

b. Desempeno ambiental

Durante 2019 es el primer afio que se ha obtenido energia limpia de los paneles solares
de la cubierta, llegando a producirse 117.000 kw/hora.

Otro aspecto al que se ha dado dedicacién ha sido a la mejora en la gestion de residuos.
Se ha revisado la gestién de toda la planta y se ha contratado a una empresa que viene dos

horas al dia a recoger los residuos y asegurar la separacién de los mismos.
Esto difundi6 a todo el personal en las sesiones informativas del mes de Enero.

Se realizado la evaluacién del cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos.

A lo largo del afio se han realizado auditorias internas de diferentes aspectos. En las
mismas se han encontrado 4 desviaciones que ya han sido subsanadas.
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c. Comunicaciéon y formacion

Durante el afio 2019 se ha publicado la memoria de 2018 en la pagina web donde se

publican los resultados del desempefio en medio ambiente.

La formacion se ha impartido en las charlas informativas. Se trata de comunicar,

sensibilizar e inculcar valores sobre la gestion de residuos, etc.

Las sesiones se han celebrado en el mes de Enero, explicando el nuevo funcionamiento
de la gestién de residuos, y en el mes de Octubre, en el que se explicaron la produccién de los

paneles solares y las emisiones de CO2 de nuestra empresa.

d. Objetivos 2020

Para 2020 el foco se ha puesto en la mejora de nuestro producto, las maquinas que

disefiamos y producimos. Se va a realizar un analisis del ciclo de fin de vida de las maquinas.
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9.Innovacion y fecnologia

Mondragon Assembly quiere estar a la vanguardia de la tecnologia para ofrecer los mejores
productos y servicios a sus clientes y que a su vez contribuyan a la sostenibilidad del planeta. Es

por ello que se esta trabajando en las siguientes tecnologias:

a. Tecnologias 4.0, monitorizacién, analiticas de datos y

servicios avanzados

En el ambito de 4.0, se ha continuado con el proyecto iniciado en 2018 enfocado en control de
proceso y de la productividad, y se ha avanzado en la definicién de la plataforma desarrollada

por un centro tecnoldgico de referencia con el que colaboramos.

Diferentes médulos se han adaptado e integrado en los casos de uso por parte de un cliente del

negocio de solar y otro de maquinaria especial.

Installation in real enviroment
» Productivity data: Availability, performance, quality and OEE calculations to follow up the production
» Alarms historical: |dentification of critical alarms and easy access to alarms historical
» Soldering process data: Quality follow up and data ready to analysis development
» Cylinders time: Data ready for analyse of failures (predictive maintenance analytics)

MA Monitoring System
> Interoperability
» Cloud / FoG
» Different servers
» Secure
» Plug &Play.

» Capture, storage, visualization and analytical applications *dockczr
» Easy data flow generation

ﬁ' 15 Grafana

o
a5 G iOT MR _’—* @ influxdb
ep MEGULEY () | Node-RED
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I
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Flexible SW
» Automatic flow from acguisition to storage

» Object-oriented programming (OOP) in order to have easy to duplicate, scale and encapsulate code
in Twincat

» Data formatting method development to send data from Twincat using MQTT protocol

» Standard & automatic flows to transfom MQTT data in Node-Red and automatic data storage

programs

et e e
» ] e w ares:
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> Security design
» Zone
» Policies r— e
Definition of rules in excel .
Implementation of the rules in Fortinet
router (pilot in MA)

»
>
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Ademas de una monitorizacion avanzada y de una historizacion de los datos, hemos empezado
a integrar herramientas de analiticas con el objetivo de detectar anomalias y de reforzar las
herramientas de diagnéstico para el servicio de SAT.
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Cylinders degradation detection

1- PREPROCESSING 2- FEATURES EXTRACTION
| | || | ,.,/' " - 2019-09-16T10:38:17 5722
IH ] W u| I' ... F1: Mean
" '-. F2: Variance
5 e I I L5 |— | F3: Lumpiness —_—
: \-.‘ },\’\\\V \_ e ) 0-..‘.‘". ?l:stablliw 3- PCA / TSNE
. my ’
o NN R - - iE : 5 - =
'\_,_, \‘__‘ 1‘)‘\__ 100 ;'m it = : §
5- VALIDATION |
; - “ lo &

== 4- MODEL SELECTION

b. Solar

En Solar se ha terminado de desarrollar el equipo de interconexion mediante Adhesivos
Conductores Electicos dentro del marco del proyecto GOPV (Europeo H2020). También se ha
aprovechado la estacién de serigrafia desarrollada para integrarla en una maquina dentro del

marco del proyecto Shingle (Gobierno Vasco).

?}m Task 2.1: Cell Interconnection —Machine design

'/A|":

10/12/2019 Review Meeting #1 — Brussels 18
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7@ Task 2.1: Cell Interconnection =Machine design

Screen printing process succesfully validated on prototype

10/12/2019 Review Meeting #1 - Brussels 20

7@ Task 2.1: Cell Interconnection ~Machine design

* Assembly process @MASS
ey |'u‘

10/12/2019 Review Meeting #1 —Brussels 21
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c. Baterias - Aimacenamiento

Durante el 2019 hemos continuado trabajando con la maquina de fabricacion de mddulos
(baterias) de litio.

En paralelo, se ha realizado un estudio de posicionamiento estratégico para Mondragon

Assembly. Hemos trabajado con una consultoria referente en este mundo del litio.

Se ha empezado un proceso de seguimiento del mercado, acorde a las conclusiones previas, y
tanto los negocios, como las filiales persiguen identificar oportunidades de mercado en las
diferentes &reas.

d. Lineas de actuacion 2020

De cara al 2020 nos planteamos las siguientes acciones:

e Avanzar en el sector de filtros de dialisis.

e Abordar la segunda fase de acciones que se desprenden del Road Map de solar.

e Tener un predisefio industrial de generador de hidrogeno.

e Implantar y testear el SW de reconocimiento de electroluminiscencia para verificar y
medir la calidad de los médulos solares.

e Asimilar los procesos Electrically Conductive Adhesives (adhesivos conductores) en
nuestra Tabber.
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